
članovi tima drže jedni druge odgovornim 
i vraćaju jedni drugima odgovornost?

5. Optimalan učinak, ciljevi i produktiv-
nost
Da li je tim posvećen postizanju visokih 
standarda i visokog kvaliteta? Da li člano-
vi tima pozivaju jedni druge na odgovor-
nost za zajedničke ciljeve i teže ka konti-
nuiranom unapređivanju?

6. Priznanje i pohvala.
Da li članovi tima daju jedni drugima 
pozitivan fidbek i priznanje za postignut 
uspeh? Pohvala učvršćuje željena po-
našanja, gradi samopouzdanje podstiče 
osećaj vrednosti i uspeha.

7. Moral
Da li su članovi tima entuzijastični u vezi 
sa svojim poslom? Jesu li ponosi na svoje 
rezultate i na pripadnost timu? 

Ukoliko rukovodite timom, odgovorite na 
ova pitanja i pokušajte da definišete ra-
zvojnu fazu i potrebe svog tima. To će 
vam pomoći da sagledate šta treba da 
pružite timu i kako ćete to da uradite. I 
zapamtite „Ukoliko želite da idete brzo – 
idite sami. Ukoliko želite da stignete dale-
ko – idite u timu“. 

Ako bismo tim definisali kao 
grupu pojedinaca koji rade na 
zajedničkom cilju, tim visokog 
učinka bismo mogli definisa-

ti kao grupu koja ostvaruje rezultate koji 
prevazilaze veštine svakog pojedinačnog 
člana tima.  

Prethodno spomenuto istraživanje poziva 
se na nekoliko važnih faktora koji utiču na 
to da li će tim dostići fazu visokog učinka, 
a to su: preuzimanje odgovornosti člano-
va tima, međusobno poverenje članova 
tima, podrška rukovodioca tima.

Često se zbog individualnih razlika člano-
va tima (starost, pol, identitet, tip ličnosti, 
stil donošenja odluka, veštine, znanja, lič-
ne vrednosti) stvaraju različite timske dina-
mike. Zbog tih razlika, ponekad se može 
stvoriti tenzija među članovima tima, a 
ponekad one pomažu timu da donese bo-

lje odluke ili dođe do kreativnijih rešenja. 
Važno je da razumemo trenutnu dinamiku 
tima kako bismo mogli da članovima tima 
obezbedimo ono što im je potrebno.

Postoje četiri faze na putu tima ka viso-
kom učinku. Ove faze su predvidive i svaki 

tim prolazi kroz njih, bilo da je u pitanju 
projektni tim, stalni tim ili čak cela organi-
zacija. Te faze su orijentacija, nezadovolj-
stvo, integracija i proizvodnja. U svakoj 
od faza rukovodilac tima treba da pruži 
članovima ono što im je potrebno kako bi 

tim nastavio da raste. Opisaćemo kratko 
svaku od njih:

1. Orijentacija
U ovoj fazi tim se tek oformio. Članovi tima 
se mogu i ne moraju poznavati i mogu i 
ne moraju znati zašto je tim formiran. U 

ovoj fazi ima mnogo nejasnoća i često se 
članovi tima pitaju šta je njihova uloga i 
šta je svrha tima. Preporuka za lidera koji 
vodi tim u ovoj fazi je da postavi kontekst 
i okvire timskog rada, pomogne članovi-
ma tima da se bolje upoznaju, zajedno sa 
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timom razvije timsku mapu koja će voditi 
ponašanje i učinak, postavi granice.

2. Nezadovoljstvo
U fazi nezadovoljstva timski moral i uči-
nak često opadaju iz brojnih razloga. Ne-
kad je to osvešćivanje da će rad u timu 
biti teži nego što je očekivano ili počinju 
da se javljaju različita mišljenja članova 
tima o tome kako treba raditi određe-
ne stvari, što se ne prorađuje do kraja. 
U ovoj fazi važno je da lider adresira i 
otvori diskusiju o konfliktima, podstakne 
iskrenu i radoznalu komunikaciju (otvo-
renost da se kaže i da se čuje), daje čest 
fidbek o napretku, omogući da se svačiji 
glas čuje.

3. Integracija
U ovoj fazi moral i učinak počinju da idu 
na gore, da rastu. Zajedničko rešavanje 
problema i komunikacija između člano-
va tima se poboljšavaju, kao i saradnja i 
kompetence. Važno je da u ovoj fazi ru-
kovodilac tima podstakne uključivanje 
i inkluziju, gradi poverenje, prepoznaje i 
pohvaljuje doprinose članova tima, negu-
je odgovornost.

4. Produktivnost
U ovoj fazi tim dostiže nivo visokog 
učinka. Moral i produktivnost su visoki, 
a učinak i komunikacija su izvanredni. 
Članovi tima su uspešni i ponosni što 
su deo tima. To je faza ka kojoj svaki tim 
treba da teži. Preporuka za rukovodioca 
tima u ovoj fazi je da podstiče kreativ-
nost, agilnost i preuzimanje rizika, pre-
pozna i slavi uspehe tima, prepusti kon-
trolu, pomogne timu da izvuče lekcije iz 
svakog novog izazova.

Timovi visokog učinka su zasnovani na 
četiri oblasti: usklađivanje u pogledu re-
zultata, komuniciranje u konfliktnim situa-
cijama, građenje timskog poverenja i ko-
hezije, identifikovanje univerzalnih načina 
za ostvarivanje visokih rezultata. Slično 
kao kada gradimo zgradu – ukoliko jedna 
cigla fali ili nije dovoljno stabilna, neće ni 
naša zgrada biti stabilna. Dakle, ako jed-
na od ovih oblasti nije dovoljno razvijena 
i čvrsta, nećemo uspeti da stvorimo tim 
visokog učinka. 

Dinamika tima je vrlo bitan aspekt u po-
većavanju efikasnosti. Veoma je važno da 
razumemo i pratimo šta se dešava unu-

tar tima u kontinuitetu. Rukovodilac tima 
može uticati na ove faze i kreirati idelano 
radno okruženje uz pomoć gore navede-
nih akcija.

Evo nekih od pitanja koja možete da ko-
ristite kao alat (ček-listu) ukoliko rukovo-
dite timom: 

1. Svrha i vrednosti
Da li u timu postoji jak osećaj svrhe i za-
jednički set vrednosti? Da li je dogovore-
na zajednička vizija? Vratite se na to da 
visoki rezultati počinju jasnim ciljevima.

2. Osnaživanje
Da li članovi tima imaju autoritet da sa-
mostalno rade i donose odluke? Da li u 
timu postoje jasne smernice o tome šta je 
u okvirima a šta izvan okvira dogovorenih 
granica?

3. Odnosi i komunikacija
Da li članovi tima otvoreno komuniciraju? 
Da li ljudi osećaju da mogu da preuzmu 
rizik i podele svoje misli, stavove i ose-
ćanja, bez straha da će imati negativne 
posledice? Neophodno je da članovi tima 
komuniciraju otvoreno i iskreno i istovre-
meno poštuju jedni druge.

4. Fleksibilnost i adaptabilnost
Da li članovi tima osećaju da dele odgo-
vornost za timski uspeh, razvoj i među-
sobno rukovođenje? Kako se tim prilago-
đava promenljivim uslovima? Da li lider i 
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Često se zbog individualnih razlika članova tima (starost, pol, identitet, 
tip ličnosti, stil donošenja odluka, veštine, znanja, lične vrednosti) stva-
raju različite timske dinamike. Zbog tih razlika, ponekad se može stvoriti 
tenzija među članovima tima, a ponekad one pomažu timu da donese bo-
lje odluke ili dođe do kreativnijih rešenja. Važno je da razumemo trenutnu 
dinamiku tima kako bismo mogli da članovima tima obezbedimo ono što 
im je potrebno.


