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onflikti predstavljaju drugu od pet

glavnih timskih disfunkcija i nera-

skidivo je vezana za prvu disfunk-

ciju, odnosno nedostatak pove-
renja. Kada postoji visoko poverenje u timu,
¢lanovi tima se ne ustruCavaju da se upuste
u strastvenu i ponekad emotivnu raspravu,
znajuéi da, ukoliko iznesu svoje mislienje,
nece biti kaznjeni ako kazu nesto $to bi se
inace protumacilo kao destruktivno ili kriti¢-
no. Svaka &vrsta veza zahteva produktivan
sukob kako bi dalje rasla i sazrevala. To vazi
za brak, porodicu, prijateljstvo i svakako po-
sao. Medutim, sukob se smatra tabu temom
u mnogim situacijama, a naro€ito na poslu. |
Sto se viSe penjete u lancu upravljanja, vise
¢Gete nailaziti na ljude koji troSe veoma mno-
go vremena i energije pokusavajuéi da izbe-
gnu zucne rasprave koje su neophodne za
svaki veliki tim.

Ono $to je kljuéno jeste da se napravi razlika
izmedu produktivnih idejnih i konstruktivnih
konflikata od destruktivnih borbi i interper-
sonalnih konflikata. Prvi se ograniavaju na
koncepte i ideje i izbegavaju napade koji su
usmereni na linost osobe, odnosno napa-
de sa loSom namerom. Bitno je naglasiti da i
ovakav tip sukoba moze da ima neke odlike
koje su tipi¢ne za interpersonalne sukobe -
strast, frustracija i emocije, $to se lako moze
pomesati sa neproduktivnim konfliktom. Me-
dutim, timovi koji su akteri u konstruktivnom
konfliktu svesni su da je jedina namera da se
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dode do najboljeg mogucéeg reSenja u naj-
kra¢em vremenskom periodu. Oni rasprav-
liaju i reSavaju probleme mnogo brze i bolje
od drugih, a iz energi¢nih rasprava izlaze
rastereceni ili bez ucinjene Stete, ali sa spre-
mnoséu da prihvate i da se bave sledeéim
vaznim pitanjem. Interesantno je da timovi
koji izbegavaju konflikte Cesto to Cine kako
ne bi povredili ose¢anja ¢lanova tima, a na
kraju izazovu suprotan efekat od Zeljenog.

|zostanak konflikata
kao jedna od glavnih
timskih disfunkcija

Vrlo ¢esto u komunikaciji i interakciji unutar nekog tima dolazi do suprotstavljanja dveju (ili viSe) strana koje ne-
maju usaglasene ciljeve, interese, Zelje i vrednosti. To dovodi do osujec¢ivanja nekih osnovnih potreba sagovorni-
ka u komunikaciji, a upravo to nazivamo konfliktom. Konflikti su svakodnevna i neizbeZzna pojava jer ne misle svi
isto, nemaju svi iste vrednosti i prioritete. Ljudi im uglavnom pridaju negativnu konotaciju, jer se cesto vezuju za
negativne emocije i destruktivne konflikte ili eskalacije sukoba. S druge strane, konflikti mogu biti i konstruktivni,
mogu promeniti stvari nabolje i doneti napredak u timu i celokupnoj organizaciji. MenadZeri i tim lideri koji ima-
ju pozitivan stav prema konfliktima gledaju na njih kao na izazov, uzbudenje, provokaciju. Isto tako, stimulisu
zaposlene na zalaganje, na jacanje licnih potencijala.

izbegne sukob zarad efikasnosti, jer upravo
zdrav sukob $tedi vreme. Suprotno po-
greSnom verovanju da timovi gube vreme i
energiju na rasprave, oni koji to izbegavaju
u stvari osuduju sebe na dodatan posao,
odnosno ponovno razmatranje istih pitanja
iznova i iznova bez konkretnog reSenja.

S druge strane, spremnost da se otvoreno
kaze i ¢uje, kao i konstruktivno konfrontira-

Timovi koji se plase ili izbegavaju konstruktivne rasprave imaju dosadne
sastanke, stvaraju okruZenja u kojima cveta ogovaranje iza leda i licni na-
padi, ignorisu kontroverzne teme koje su klju¢ne za uspeh tima, ne uspe-
vaju da iskoriste misljenja i ideje svih ¢lanova tima, gube mnogo vremena
i energije na sporedne stvari. Ukoliko ¢lanovi tima ne raspravljaju otvo-
reno, odnosno transparentno i ne slazu se oko krucijalnih ideja, oni vrlo
Cesto pribegavaju licnim napadima iza leda, sto je mnogo stetnije i ruZnije
od bilo koje Zuéne rasprave oko odredenog pitanja.

Timovi koji se plase ili izbegavaju konstruk-
tivne rasprave imaju dosadne sastanke,
stvaraju okruzenja u kojima cveta ogovaranje
iza leda i liéni napadi, ignoriSu kontroverzne
teme koje su kljuéne za uspeh tima, ne us-
pevaju da iskoriste misljenja i ideje svih Cla-
nova tima, gube mnogo vremena i energije
na sporedne stvari. Ukoliko ¢lanovi tima ne
raspravljaju otvoreno, odnosno transparen-
tno i ne slazu se oko krucijalnih ideja, oni
vrlo Cesto pribegavaju li¢nim napadima iza
leda, $to je mnogo Stetnije i ruznije od bilo
koje Zuéne rasprave oko odredenog pitanja.
Takode, ironi¢no je da toliko ljudi nastoji da

nje ima brojne odlike koje dovode do vece
funkcionalnosti tima:

¢ tim ima Zive, interesantne sastanke;

¢ iskrenost i autenti¢nost u komunikaciji do-
miniraju, vodec¢i raCuna o nacinu, ukazujuci
postovanje sagovorniku;

e lider uCestvuje i podstiCe zdrav konflikt u
timu;

¢ dogovoreno je kako se komunicira i kon-
frontira u timu;

e izvlaCe se i diskutuju ili bar ¢uju ideje svih
¢lanova tima;

¢ stavljaju se klju¢ne, primarne teme na sto;

e prihvata se neprijatnost konflikta zarad
kreiranja jo$ boljeg produkta diskusije.

Da bi konfrontiranje bilo produktivno i kon-
struktivno, prvenstveno je vazno definisati
koja su ocekivanja u pogledu timskih dis-
kusija i Sta je bitno ¢lanovima tima. Evo ne-
kih primera timskih pravila (svaki tim treba
da napravi svoja):

sIskrenost i direktnost, da ne priCamo jedni
drugima iza leda“

»Da svako kaze Sta misli, bez brige da ¢e se
neko uvrediti“

»Da smo usmereni na temu, a ne na poje-
dinca“

»Da ne izademo sa sastanka, a da nismo re-
kli $ta mislimo i $ta su nam potrebe”

»U redu je reéi: ne slazem se; treba mi vre-
me; treba mi pojasnjenje”

»Ako ne opovrgnemo, ako c¢utimo, onda
smo se saglasili, obavezali i preuzeli odgo-
vornost*

Bitnu ulogu u iniciranju zdravih ili ublaza-
vanju destruktivnih konflikata u timu ima
tim lider. Zelja da se &lanovi tima zadtite
od negativnih uticaja sukoba jeste jedan

od najtezih izazova sa kojim se tim lider
suoCava kada je u pitanju promovisanje
zdravih konflikata. Cesto zbog toga dolazi
do preranog prekida sukoba misljenja, $to
spre¢ava da €lanovi tima usvoje i razviju
vestine za suocavanje sa konfliktnim situ-
acijama. U mnogim slu€ajevima, to dovo-
di do kontraefekta, odnosi se zaoStravaju
uskraéujuéi osobama priliku da razviju
vestine upravljanja konfliktima. Stoga, ve-
oma je vazno da lider bude uzdrzan kada
se njegovi €lanovi tima upuste u raspravu
i da dopusti da se razreSenje situacije desi
prirodno. Ovo moZe da predstavlja izazov
jer mnogi lideri smatraju da nisu uspesni u
svom poslu kada izgube kontrolu nad svo-
jim timom tokom konflikata. Sposobnost
lidera da oblikuje odgovarajuce ponaSanje
u sukobu je od sustinskog znacaja. Izbe-
gavanjem sukoba, voda tima ¢e zapravo
podstaci ovu disfunkciju da napreduje.

Hajde sada da prodemo kroz prakti¢an pri-
mer kako moZete na ovome da radite sa-
mostalno ili sa kolegama. Setite se primera
izazovne komunikacione situacije na poslu
i prolaskom kroz sledeéa pitanja zakljucite
kako Zelite od sada da komunicirate i da su-
kobljavate svoja misljenja:

1. Kakvo je stanje u vezi sa psiholoskom
sigurno$¢u — osecajem da mozemo da bu-
demo ranjivi pred drugima ili otvoreni da se

konfrontiramo i da neCemo imati negativne
posledice?

2. Koliko verujemo u dobru nameru sa druge
strane?

3. Koliko pokazujemo otvorenost da ¢ujemo
i razumemo?

4. Sta taj primer pokazuje $to je karakteri-
sti€no za nas u vezi sa pitanjem poverenja
i otvorenosti?

5. Koja su ina¢e nasa nepisana pravila suko-
bljavanja misljenja?

6. Sta nam je potrebno?

7. Sta onda znadi da svako od nas treba da
radi?

Razmislite koliko bi dogovor o iniciranju
zdravih konflikata mogao da doprinese re-
zultatima i zadovoljstvu u vaSem timu. Kada
se jednom uspostavi ovakav vid komunika-
cije, tim Ce brze iznalaziti reSenja, bice krea-
tivniji i efikasniji, uStede¢e na vremenu i po-
pravice atmosferu u timu. Ovo sve dalje vodi
i ka boljim rezultatima celokupne kompanije,
Sto i jeste jedan od primarnih ciljeva. Ukoliko
ste i sami tim lider pustite i podrZite svoje
¢lanove tima da steknu neophodne vestine
za upravljanje konfliktima.
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