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Emocije kao kljucni pokretac
uspesnih promena u

organizaciji

U Mek Kinsijevom istraZivanju dokazano je da 70% inicijativa za promenama u organizacijama doZivi neuspeh.
Sta je razlog i kako poboljiati ove brojke?

ako se u savremenom poslovnom svetu

Cesto naglaSava potreba za ,ostavlja-

njem emocija ispred vrata“ zarad pro-

duktivnosti i efikasnosti, Kasandra Vorti,
autorka knjige ,Entuzijazam za promene*“,
naglasava suprotno. Prema njoj, emocije su
kljuéni pokretaci promena i njihova uloga ne
sme biti zanemarena.

Setite se kada ste poslednji put prolazi-
li kroz neku promenu. Kako ste se osecali
tada? NajceSce emocije koje se javljaju kod
ljudi kada se izmestaju iz zone komfora i
uobicajenog funkcionisanja jesu strah, ank-
sioznost, frustracija, ljutnja... To je prirodna
ljudska reakcija na promenu.

Kada oseéamo da smo zaglavljeni, mislimo
da je neophodno osloboditi se anksiozno-
sti i straha kako bi mogli da nastavimo kroz
promenu; da moramo da budemo neustra-
Sivi i da imamo samopouzdanja. To nas
stavlja u veoma nezgodnu poziciju jer smo,
prvenstveno, emocionalna bi¢a. Sto vise
pokuSavamo da negiramo, ignori§emo, po-
tiskujemo osecéanja, pretvaramo se da ona
ne postoje, to ¢e nam se ona snaznije vratiti
i teze ¢emo njima upravljati.

Model: signal - prilika — izbor

Sta bi se desilo ako bismo odoleli naporu
da izbegnemo ili potisnemo negativne emo-
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cije? Mogli bismo da prihvatimo da oseéa-
nja u procesu promene postoje i da je to u
redu. Cak bismo mogli da primetimo i da su
osecanja korisna i da su tu s razlogom, kao
neka vrsta signala, vodilje, informacija koje
treba da nam pomognu da se kre¢emo ka
prilikama ili da od njih odlazimo.

Negativne emocije nam nazna¢avaju mno-
go toga: da je nesto vazno, da nam je do
neCega stalo, da moramo da rastemo,
uc¢imo, izgradimo nove veze ili da postoje
veze koje nam viSe ni¢emu ne sluze... si-
gnaliziraju nam da postoji odredena prilika
za rast, a na nama je da odaberemo kako
da maksimalno iskoristimo tu priliku. lzbor
znadi prepoznati da imamo mo¢ da odabe-
remo kako éemo se osecati, Sta cemo radi-
ti, kako ¢emo vrsiti uticaj i inspirisati druge.

Kada uspemo da osecanja pretvorimo u
konkretnu potrebu, onda ona postaju gori-
Vo i energija, tada nas pokreéu i pospesuju,
a sam prolazak kroz promenu postaje laksi.

Vezbanje nacina razmisljanja

Vraganje na princip ,signal - prilika - iz-
bor“ iznova i iznova kada se pojave teske
emocije €ini da se veze u mozgu menjaju.
Kako ovo veZbanje u praksi moze da izgle-
da: kada po¢nemo da ose¢amo fizioloSke
promene u telu (znoje nam se dlanovi, pe-

snice se stezu, stopala tupkaju) — prepozna-
jemo emociju (da smo ljuti), 8to znaci da je
energija tu. Tada treba da kazemo sebi: ,E
sad ¢u da ucinim svestan napor i da vez-
bam meta kogniciju, hajde da za trenutak
izadem iz ove emocije i sagledam situaciju
drugacije”. Onda ¢u shvatiti: ,U redu, ovo
je jos jedan trenutak u kom imam priliku“ i
pitaéu sebe da odaberem: Kako Zelim dalje
da upravljam ovom situacijom?

Vazno je napomenuti da je ovo mnogo lakse
rec¢i nego uraditi. To je priliéno jednostavan
nacin razmisljanja, ali to ne znadi da je i lak.
Ono $§to je ohrabrujuce jeste to da Sto se
viSe vezba, postaje sve lakse, i sve viSe nas
pokrece i inspirise.

Preporuke za lidere

Radena su globalna istrazivanja na osnovu
kojih su izdvojene osobine od vaznosti za
uspesno upravljanje promenama i vodenje
ljudi kroz promene od kojih se mnoge od
njih tiéu emocija. Evo $ta su preporuke da
lideri razvijaju kod sebe:

1) Emocionalna inteligencija, sposobnost
prepoznavanja i upravljanja emocijama,
kljuéna je za uspesno vodenje promena.
Entuzijazam za promene ne podrazume-
va samo pozitivan stav prema njima, ve¢ i
sposobnost susretanja s ljudima tamo gde

se trenutno nalaze, ¢ak i kada su ti trenuci
obelezeni teSkim emocijama poput frustra-
cije ili straha. Umesto da se dozivljavaju
kao neprijatelj, emocije treba da budu vi-
dene kao prirodni deo ljudskog iskustva i
vazan izvor informacija.

2) Otpornost je vrlo bitna u danaSnjem
svetu promena. Mozemo razmiSljati o ot-
pornosti kao o misi¢u, kako je potrebno da
se on gradi, isteZe i optereéuje da bi tokom
vremena narastao. Jednini nain da to po-
stignemo je da idemo kroz promene, da
prolazimo kroz tu vrstu iskustva koja kre-
ira stres misicu i da ga ponovo izgradimo
kroz vezbanje naCina naseg razmisljanja
koji ¢e podrzavati entuzijazam ka prome-
nama. Sli¢no je i kada stavimo opterecenje
na jednu grupu misi¢a, a slede¢eg dana
odmaramo tu grupu misi¢a kako bi mogli
sami da se obnove. Tako je i kod otpornosti
- potrebno je da nakon prolaska kroz jed-
nu promenu odmorimo, napravimo pauzu,
zastanemo i razmislimo o tome $ta smo
naugili, kako smo porasli kroz iskustvo kroz
koje smo prosli. To je nacin da misi¢ otpor-
nosti postane toliko jak da kada sledeca
promena naide, on bude jo$ efikasniji.

3) Komunikacija — mo¢ jasnoce, ne samo
da objasnimo $ta se menja i zasto je pro-
mena neophodna, ve¢ i zasto sada? Ovo
stavlja naglasak na hitnost promene i njen
uticaj na pobolj$anje ne samo poslovanja i
trziSnog ugleda, ve¢ i na Zivote zaposlenih
i klijenata. Kod ovakvih objasnjenja bitno je
povezati i racionalne i emocionalne aspekte
(srce i um).

4) Licéni razvoj i briga o sebi - $to se vise
penjemo na hijerarhijskoj lestvici, poveca-
va se verovatnoéa za sagorevanjem. Ovo
nam govori da lideri razli€itih nivoa €esto
zanemaruju sopstvene potrebe kako bi is-
punili zahteve i o€ekivanja koja se stavljaju
pred njih. Zapravo, najve¢i poklon koji mo-
zemo da damo svojim zaposlenima i ko-
legama je zdravija, svetlija i samosvesnija
verzija sebe. Samorazvoj i briga o sebi su
kljuéni za autenti¢nost, iskazivanje emoci-
ja i deljenje ranijivosti, Sto je posebno vaz-
no tokom promena, a ukljuCuje deljenje
svojih najiskrenijin emocija, bez konstan-
tnog pokuSavanja da predstavimo previse
pozitivnu sliku.

5) Agilnost - kada prolazimo kroz promenu
od nas se o¢ekuje da izademo iz zone kom-

fora i da budemo spremni da pravimo gres-
ke. Najbolji nacin da podsti¢emo agilnost je
da trazimo prilike u kojima smo ,najgluplja
osoba u prostoriji“, u kojima nismo vesti, da
stavimo sebe u neprijatnu situaciju s niskim
rizikom. | tu postoji paméenje misica, tako
da kad se promena desi, mi se setimo da
smo bili u sli¢noj situaciji i da smo nesto iz
toga naucili.

6) Zahvalnost - radena su istrazivanja u
svetu o tome kako da se motiviSu ljudi koji
imaju otpor prema promeni. Stavka broj je-
dan kako da ponovo aktiviramo nekoga ko
je u otporu je da ga uvazimo, da prepozna-
mo ko je on i kakvu vrednost donosi u radu
i da prepoznamo trud koji ulaze da napravi
promenu. Samo kad smo autenti¢ni moze-
mo da pokaZzemo tu energiju zahvalnosti.

7) Empatija - mo¢ empatije moze biti ogro-
mna za lidere. Cesto ¢ujemo rukovodioce
koji kazu ,u redu, ja razumem empatiju, ali
u kom trenutku ¢e moji zaposleni da predu
na zavr$avanje posla?“ Umesto ,izduvnog
ventila“, ponudite zaposlenima ,sesiju za
signale“ koja ¢e omoguciti zaposlenima da
osete iskrene emocije i podele ono $to ih
mudi, ali i stavlja na mesto odgovornosti,
na mesto s kog ¢e imati moguénost da
odaberu $ta ¢e uraditi da bi dosli do toga

da se oseéaju dobro. | naravno ponudite
podrsku na nacin na koji zaposleni formuli-
Se da mu je potrebna.

Da se vratimo na istraZivanje sa pocCetka
teksta i pitanje na Sta bi trebalo da se fo-
kusiramo, posebno kao lideri, kako bismo
povecali Sansu da na$e inicijative za pro-
menama zazive? Upravo na razvoj gore
navedenih vestina. Jedna vrlo bitna tacka
je momenat u kom lideri potcenjuju mo¢
emocija u promenama i mozda upravo tu
postoji najve¢i prostor za razvoj. Kada pro-
lazimo kroz promene, Cesto se suoavamo
sa strahom, frustracijom, ili anksioznoséu.
U takvim trenucima vazno je analizirati od-
luke koje donosimo i nacin razmi$ljanja i
vestine koje primenjujemo. To ¢e direktno
uticati na uspeh ili neuspeh promene, kao i
na nasu sposobnost da rastemo.

Hajde da razbijemo mit da emocije treba
ostaviti ispred vrata kancelarije. Kada ide-
mo kroz promenu tako Sto uklju¢ujemo
emocije, umesto da se borimo protiv njih,
okrenimo njihovu energiju u svoju korist.
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