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Kakav je to empatiéan lider?

Zasto je vazno biti
empatican lider?

Hajde se za pocetak prisetite koji je najbolji nadredeni kojeg ste imali? Koje je osobine posedovao i sta je to Cinio

pa ste se vi osecali dobro?

ozemo gotovo sigurno pret-

postaviti da je va$ najbolji

nadredeni posedovao barem

jednu od ili vise sledeéih oso-
bina: dobar je sluSalac i sagovornik, brine
0 vama kao pojedincu, stoji uz vas, moti-
viSe vas i podrzava. Postavlja se pitanje
zasto je empati¢nost vazna osobina jed-
nog lidera. Dobar lider je empatiCan lider.
Zapravo, vrlo je teSko zamisliti uspesnog
i dobrog lidera koji nije empati¢an. Biti
empati¢ni lider pocinje jednostavnom ¢&i-
njenicom da se liderstvo odnosi na ljude.
Ukoliko zelite da efikasno rukovodite va-
8im zaposlenima, neizostavno je da mo-
rate biti uskladeni s mislima, ose¢anjima i
uverenjima svojih ljudi. 1z ovoga proizilazi
gradenje partnerstva sa zaposlenima, a
ne vrSenje modi. To znaci da idete rame
uz rame sa svojim ¢lanovima tima i da ih
vodite u pravom smeru.

Rendi Konli, struénjak za poverenje i koau-
tor knjige Jednostavne istine liderstva, kaze
da empatija podrazumeva ,razumevanje
zaposlenih u pogledu toga kroz $ta oni tre-
nutno prolaze, razumevanje njihovih potre-
ba, kao i uskladivanje s njihovim potreba-
ma“. On smatra da lideri koji su empaticni
pridaju veliku vaznost stvaranju psiholoske
sigurnosti — okruZenja u kojem se osoba
oseca slobodno da govori $ta misli, da rizi-
kuje i priznaje greSke bez bojazni da ce biti
kaznjena ili prekorena.

Jedan vazan nacin razmisljanja koji empa-

ticni lideri zastupaju je emocionalna inte-
ligencija. Ovakvi lideri razumeju vrednost
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i zna€aj emocionalne inteligencije i ak-
tivno rade na negovanju svog EQ. Drugi
nacin razmisljanja koji empati¢ni lideri pri-
hvataju jeste da je njihov posao da sluze
najboljim interesima svojih zaposlenih.
Medutim, mnogi lideri ¢e pre dati pred-
nost postizanju rezultata nego negovanju
dobrih odnosa, dok je zapravo fokus i na
ljude i na cilj klju¢ uspeha.

Empaticni lideri imaju nekoliko kljuénih
uverenja kojima se vode u nacinu komu-
nikacije s drugim ljudima. Prvo je da je
svaka osoba jedinstvena i ima inherentnu

Izlistatemo nekoliko klju¢nih ponasanja
koje lideri koriste kako bi iskazali empatiju:

Aktivno slusanje - dobar lider bi trebalo da
aktivno slusa svoje zaposlene, obracéajuci
paznju na njihove brige, ideje i emocije bez
prekidanja ili poZurivanja.

Deljenje svojih osec¢anja i pokazivanje
saosecéanja - prikladno deljenje sopstve-
nih ose¢anja, kao i pokazivanje saoseéanja
gradi poverenje i sigurnost izmedu lidera i
zaposlenih. U€initi sebe ranjivim pred dru-
gima tako Sto ¢ete podeliti svoja oseéanja
je nacin da izgradite poverenje.

Empaticni lideriimaju nekoliko kljucnih uverenja kojima se vode u naci-
nu komunikacije s drugim ljudima. Prvo je da je svaka osoba jedinstve-
na i ima inherentnu vrednost, te da ne postoje dve potpuno iste osobe i
pogresno je pretpostaviti da moZete da primenite jedan pristup u ruko-
vodenju koji odgovara svima. Dalje, empaticni lideri veruju da ljudi Zele
da se prema njima postupa sa otvorenoscu, ljubaznosc¢u i postovanjem.
Takode, veruju da ljudi Zele da budu prepoznati i cenjeni kao pojedin-
ci na radnom mestu, a ne samo kao anonimni radnici koji dodu tek da

odrade posao.

vrednost, te da ne postoje dve potpuno
iste osobe i pogresno je pretpostaviti da
mozete da primenite jedan pristup u ru-
kovodenju koji odgovara svima. Dalje,
empaticni lideri veruju da ljudi Zele da se
prema njima postupa sa otvorenos$éu, lju-
baznoSéu i postovanjem. Takode, veruju
da ljudi zele da budu prepoznati i cenje-
ni kao pojedinci na radnom mestu, a ne
samo kao anonimni radnici koji dodu tek
da odrade posao.

Kako izgleda empatija u praksi?

Transparentna i iskrena komunikacija -
lideri pokazuju empatiju time $to su iskreni,
otvoreni i transparentni u svojoj komunika-
ciji. Oni dele informacije, daju konstruktiv-
ne povratne informacije i brinu se o tome
da zaposleni budu svesni ciljeva, izazova i
odluka organizacije.

Pruzanje moguénosti razvoja - empatic-
ni lideri, takode, ulazu u rast i razvoj svo-
jih zaposlenih. Oni prepoznaju njihov po-
tencijal, pruzaju prilike za uenje i razvoj
i podrzavaju napredovanje u karijeri. Ovo

pokazuje da cene profesionalne aspiracije
svojih zaposlenih i da su posveceni njiho-
vom dugoro¢nom uspehu.

Studija koju je sproveo Catalyst 2021. godi-
ne pokazuje da zaposleni koji imaju visoko
empati¢nog lidera ispoljavaju visi nivo krea-
tivnosti i angazovanja od onih s manje em-
patiénim liderima. Neka istrazivanja, tako-
de, povezuju empati¢no liderstvo sa ve¢im
u€inkom i zadovoljstvom zaposlenih, kao i
vecom inovativnoScu.

Kako se postaje empati¢an lider? Da li to
moze da se nauci?

Odgovor na ovo pitanje je: da!

Da biste postali empati¢an lider morate
postati samosvesni. Sta to znagi? Biti
samosvestan podrazumeva unutrasnji
rad na razumevanju svojih motivacionih
faktora, temperamenta i profila licno-
sti. Isto tako, bitno je poznavanje sop-
stvenog stila komunikacije, reakcije na
povratne informacije i vrednosti koje
oblikuju ponasanje. Jednom kada posta-
nete samosvesniji, moci Cete da prilago-
davate svoj stil rukovodenja potrebama
svojih ljudi. Empatiéni lideri bi, takode,
trebalo da teZze ka tome da odli¢no ra-
zumeju svoje ljude. Da biste to postigli,
potrebno je da radite na usavr$avanju
sopstvenih komunikacionih vestina, kao
i na tome da izgradite poverenje sa svo-
jim zaposlenima. Izgradnja poverenja je
od sustinskog znacaja ukoliko Zelite da
postanete empatic¢an lider. Vasi ljudi mo-
raju znati da ste na njihovoj strani, a ne
protiv njih. Morate im staviti do znanja
da je vaSa uloga da im pomognete na
putu ka ostvarivanju kako individualnih,
tako i kompanijskih ciljeva.

Rendi Konli (2022) smatra da empaticni
lideri znaju kako da postave jasne gra-

sla ili recimo da je slanje SMS poruka
ili mejlova do kasno u no¢ neprikladno.
Kada su svima jasne radne granice, kao
i pravila i o¢ekivanja, postoji oseéaj si-
gurnosti i slobode. Pored toga $to gra-
nice imaju svoju zastitnu funkciju, one

Da biste postali empatican lider morate postati samosvesni. Sta to zna-
¢i? Biti samosvestan podrazumeva unutrasnji rad na razumevanju svojih
motivacionih faktora, temperamenta i profila licnosti. Isto tako, bitno je
poznavanje sopstvenog stila komunikacije, reakcije na povratne infor-
macije i vrednosti koje oblikuju ponasanje. Jednom kada postanete sa-
mosvesniji, mo¢i Cete da prilagodavate svoj stil rukovodenja potrebama

svojih ljudi.

nice koje su u interesu svima, npr. do
kog nivoa delimo informacije s ljudima
koje su im od znacaja za obavljanje po-

istovremeno promovisu autonomiju, od-
nosno daju ljudima do znanja $ta mogu,
a Sta ne.

Foto: Unsplash
Mozemo da zaklju¢imo da empaticno li-
derstvo podrazumeva lidera koji je fokusi-
ran na druge. Vazno je da lideri budu u
skladu s potrebama svojih zaposlenih i da
reaguju blagovremeno i adekvatno, kako
bi pokazali da im je stalo. Stvaranje empa-
tiénih lidera ima viSestruke Kkoristi kako za
Clanove tima, tako i za celu kompaniju.
Ono $to se pokazuje kao efekat od ova-
kvog liderstva jeste rast lojalnosti, povere-
nja i posvecéenosti, Ciji je rezultat vec¢a pro-
duktivnost, inovativnost i kreativnost. Ima
li neko ko to ne bi zeleo?
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