*art

leadership development

Osnazujemo
Za promenu
iznutra

ORRYLIANJE
PROMENAM Fr
y d
£ .




02 Kosmo mi?
03 Nase brojke

04 Nasa filozofija i metodologija

05
06 Razvojni projekti

07 Asesment
08 eRazvoj

-?3 Treninzi

1 Koucing
12 Razvojtima
13 HR konsalting

14 Liderstvo u fokusu

15

16 Blanchard partnerstvo

17 Deo nasih klijenata

18 Reklisuonama

SADRZAJ



Ko smo mi~?

Vec 20 godina, mi smo pouzdan partner u HR-u, gradenju timova i lidera
u kompanijama svih veli¢ina, u Srbiji, ali i Sirom Evrope.

Nas tim iskusnih konsultanata kontinuirano kreira i isporucuje transformacione
programe koji podsticu RAST, SARADNJIU i odrziv USPEH, koristeci znanja iz
psihologije i biznisa.

*art

leadership development

blanchard.

SERBIA
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Nasa filozofija i metodologija

Svesno liderstvo
Razvijamo lidere kroz introspekciju, emocionalnu inteligenciju i autenti¢nost.

Saradnja i otvorena komunikacija
Podsticemo timove na dijalog, predlaganje ideja i konstruktivnu
povratnu informaciju.

Jasne uloge i odgovornosti
Kreiramo strukturu u kojoj svaki ¢lan tima ima svest o svom doprinosu
zajednickim ciljevima.

UcCenje kroz iskustvo
Nase radionice, simulacije i realni poslovni izazovi omogucavaju brzo usvajanje
novih znanja.

Kulturoloska transformacija
Pomazemo u oblikovanju organizacione kulture kroz primenu vrednosti
u svakodnevnom poslovanju.

Zbog kojih izazova nam se klijenti obracaju?

Niska produktivnost, nesamostalnost i pasivnost zaposlenih, neagilnost u
promenama, loSa komunikacija ili visoka fluktuacija zaposlenih, neki su od
klju¢nih izazova zbog kojih nam se klijenti javljaju.

Uzroci ovih problema se veoma ¢esto pronalaze u preopterec¢enosti
menadzera operativnim poslovima, nedostatku naslednika za klju¢ne
pozicije i neadekvatnoj podrsci za mlade lidere ili izostanku klju¢nih
rukovodecih vestina.

Kakve rezultate postizemo?

Ucesnici nasih razvojnih projekata se osnazuju kako bi postali lideri koji
adekvatno rukovode, i time stvaraju produktivne i zadovoljne zaposlene.
U uslovima uskladenog ponasanja, svi rukovodioci u jednoj organizaciji,
od generalnog direktora do operativnih timova, kreiraju lidersip kulturu
koja postepeno stvara uspesnu kompaniju sa pozitivnom klimom.
Korisnici i klijenti takvih kompanija postaju zadovoljni i lojalni, bas

kao i sami zaposleni.
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Razvojni projekti

Zasto odabrati nas?
Dve decenije izvrsnosti
Imamo dokazano iskustvo u razvoju liderstva i timova

Ljudi u fokusu
Osnazujemo pojedince i timove da ostvare svoj puni potencijal

Prilagoden pristup
Kreiramo programe prema specifi¢nim izazovima vase kompanije

Holisti¢ki pristup
Kombinujemo analizu organizacije, razvoj vestina i dugorocnu podrsku

Razvoj je proces
U programima nadovezujemo vestine kako bi Cinile celinu

Prakticna i efektivna resenja
Nasi alati i strategije donose trajne promene

Merenja uspeha

Pratimo primenu naucenog i rezultate kroz klju¢ne pokazatelje performansi
Uzivo i online

Radimo sa timovima iz razlicitih zemalja/lokacija



Razvojni projekti

Kako pristupamo radu sa klijentima?

Nasa metodologija: Nakon ispitivanja potreba i kreiranja plana projekta,
sprovodi se kombinacija nekih od sledecih segmenata projekta:

- lansiranje projekta

- procena snaga i oblasti za razvoj ucesnika ili celog tima
uz kreiranje razvojnih planova

- elearning kurs ili neki drugi vid pripremnih zadataka

- serija treninga gde se proraduju i vezbaju novi koncepti, alati

- zadaci za spustanje u praksu

- serija individualnih, grupnih ili timskih koucinga za osiguravanje promene
ili "wrap up" sastanak

- merenje efekata uz izvestavanje i uskladivanje sa naruciocem
za dalji razvoj i saradnju

primer | Mali razvojni projekat | vremenski okvir i metodologija...

eLearning

. N . Zadaci za
pripremni zadaci Stanj

spustanje u
praksu i vezbanje 1
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. Izvestavanje
Zagtacl_za sastanak sa
spustanje u CEOiHR
praksu i vezbanje 3
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Treng odul 4

Grupni Trening modul 3 Grupni
= koucing 3 kouéing 2
8@&
aa Zadaci za Zadaci za
spustanje u spustanje u
praksu i vezbanje 4 praksu i vezbanje 5
o}
Grupni Self-asesment &  Pisano izvestavanj
kouéi’;g 4 Merenje efekata sastanak sa CEO i HR
projekta
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Objektivna analiza liderstva i timske dinamike pomocu '¢ N
simulacija, testova i alata za merenje ucinka - na pocetku . L B
razvojnog puta. Nasi alati pruzaju jasne uvide u snage i QN pR03

razvojne oblasti zaposlenih, omogucavajuci precizno
prilagodene razvojne programe.

Procena liderskih kompetenci, pre i posle projekta

Pomaze u definisanju razvojnih prioriteta i merljivin efekata.

Samoprocena ili 360 stepeni procena H.art upitnikom sa dogovorenim kompetencama
Cesto se ukrsta sa nasom konsultantskom procenom uz pomoc¢ simulacija, intervjua i
drugih alata. Pomazemo klijentima da sagledaju svoj izvestaj i kreiraju viastiti razvojni put.

Biznis i liderSip simulacije

UcCesnici uce i sticu uvide o sebi i svom timu kroz praksu i zabavu u sigurnom okruzenju
a da pri tome ,gadaju” mnogobrojne kompetence istovremeno. Ucesnici vole H.art
simulacije jer ih angazuju, grade bliskost u timu, podizu energiju.

Merenje efekata

H.art koristi i svojevrstan instrument za merenje efekata razvojnog projekta.

H.art upitnikom ispitujemo ucesnike ili njihovo okruzenje o unapredenom znanju,
vestinama, postignutoj promeni i rezultatima koji su proistekli iz toga — jer sve sto
radimo radimo radi podizanja uspeha ljudi i kompanije.




E-RAZVOJ

Nudimo tri grupe elearning-a:

H.art eLearning

LiderSip kursevi preko H.art eLearnig platforme,
sa Mogucnoscu kreiranja kursa u skladu sa vasim
razvojnim potrebama.

Blanchard elLearning
Kursevi za sve Blanchard programe na razlicitim jezicima

elLearning simulacije
Individualni prolazak kroz liderSip i biznis simulacije na Eduardo platformi.

Zasto nas elLearning?

Prednost Cini prolazak kroz lekcije sopstvenim tempom, u vreme i sa lokacije koja
ucesniku odgovara, uz interakciju sa konsultantom i u¢esnicima posredstvom same
platforme. Kombinacija video klipova, ¢lanaka, zadataka i kvizova znanja, a nekad i
gejmifikovano vodenje timova i kompanija, omogucava da se kod ucesnika odrzi
paznja i visoka motivacija u razlicitim fazama prolaska kroz kurs. Kompanije ih koriste
kao pripremni zadatak u razvojnim projektima, ali i kao povoljniju uslugu za veliki broj
ucesnika uz kratke dodatne sesije sa konsultantom.
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Osnazujemo menadzere, direktore i zaposlene kljuénim '4) <
liderskim vestinama. Visoko interaktivne metode . L e{f
osiguravaju trajno usvajanje vestina. OJn; pR03

Tome doprinose pripremni i zadaci za spustanje

naucenog u praksu. Na follow up sesiji nakon treninga,

ucCesnici utemeljuju efekte treninga.

Drzimo preko 50 H.art i Blanchard prakti¢nih treninga.

Nasi klijenti su u prilici da biraju izmmedu “inhouse”, otvorenih i individualnih treninga.
Mnogima odgovara da se mi bavimo organizacijom treninga, pa ucesnici dolaze na
trening u nasu salu u Zemunu.

‘blanchord.
e |
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Najtrazenije trening oblasti i teme Q"e @é\

Liderstvo i menadzment
Situacioni pristup liderstvu (SLII®), Delegiranje, Motivacija, Razvoj zaposlenih i Koucing,
Razmena fidbeka.

Vodenje tima i saradnja
Gradenje poverenja, Medusektorska saradnja, Rukovodenje na daljinu, Psiholoska
sigurnost i Inkluzivnost.

Performanse i strategija

Upravljanje uc¢inkom, DonoSenje odluka, Stratesko planiranje, Upravljanje promenama.
Licne vestine

Emocionalna inteligencija, Samorukovodenje, Upravljanje stresom,

ReSavanje problema, Inovativnost.

Komunikacija i vrSenje uticaja
Konstruktivnha komunikacija, Upravljanje konfliktima, Vodenje sastanaka,
Pregovaranje, Prezentacione vestine.

Treninzi za interno razvijanje
Trening za trenere, Trening za kouceve, Trening za mentore.
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KOUCING

Individualni koucing

Za lidere koji zele da:

- prevazidu unutrasnje i spoljasnje prepreke
- unaprede svoj stil rukovodenja

- izgrade samopouzdanje

- postignu vrhunske rezultate

- naprave karijerni pomak

Nas koucing podsti¢e promenu perspektive i osnazuje lidere za donosenje boljih odluka.
Dinamika rada 1 na 1 koucinga omogucava najvisu posvecenost konkretnom klijentu,
potpunu poverljivost, pa daje i najdelotvornije rezultate.

Grupni koucing

Koucing u maloj grupi, osim sto je isplativiji, pruza dragocen uvid u perspektive kolega,

kao i medusobnu podrsku. Koristi se kao follow up treninga (sesija za pracenje primene
naucenog i prevazilazenje izazova) ili kada su ucesnici vec prolazili obuke ali je potrebno
produbiti promenu.

Vecina H.art kouceva dolazi iz psiholoske struke, tako da kombinuju znanja iz psihoterapije
i iskustvo rad u korporativnom okruzenju, sto klijentima omogucava slojevitu i struc¢nu

podrsku kroz ceo proces.
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Timski koucing P o~
Uz ovakav pristup gradimo visoko produktivne timove i 'qe,/ 3@#
medu-sektorsku saradnju. Nastojimo da top menadzment OJN pRO

timovima ili zasebnim sektorima pomognemo da lakse
dogovore strategiju i ciljeve, da svi preuzmu odgovornost,
prate svoje rezultate. Fokusiramo se na podizanje otvorenosti,
poverenja, povecanje angazovanosti, kako bi ¢lanovi tima vrsili
snazan pozitivan uticaj jedni na druge.

Tim bilding program
Na zabavan, igrovni nacin povezujemo clanove tima u skladan tim,

podsticemo medusobno razumevanije, uskladenost, pripadnost
i dobro funkcionisanje.

Procena timske dinamike
Upitnicima, simulacijama i drugim aktivnostima pomazemo timovima
da sagledaju gde su i kako Zele da funkcionisu u buduc¢nosti.




HR KONSALTING

Kada se najcesce koristi?

Tu smo kada je potrebna podrska u izgradnji HR strategija,
sistema procene i razvoja zaposlenih, talent menadzmenta
ili organizacione kulture.

Tada osnazujemo HR tim, obuc¢avamo interne mentore,
kouceve i trenere, kreiramo i uvodimo HR sisteme

(poput upravljanja uc¢inkom) kako bi kompanija stvorila
okruzenje koje privlaci, razvija i zadrzava vrhunske talente.




Liderstvo u fokusu

Liderstvo nije titula, ve¢ nacin razmisljanja i ponasanja.
U H.art-u verujemo da se liderstvo razvija kroz praksu, refleksiju
i kontinuirano usavrsavanje.

Kakvo rukovodenje Cini srce zdrave lidersip
kulture i naseg rada?

Servant rukovodenje
Lideri sluze svom timu, osnazuju ga i podsti¢u razvoj.

Situacioni pristup rukovodenju
Lider uskladuje stil vodenja konkretnim okolnostima i potrebama pojedinca ili tima.

Partnersko rukovodenje
Liderstvo nije ono sto radimo ljudima, vec sa ljudima, kroz dijalog i ukljucivanje ljudi.

Samo-rukovodenje
Svaki pojedinac uzima odgovornost za sopstveni razvoj i motivaciju.

Medusobno rukovodenje
Liderstvo nije hijerarhijsko — svaki ¢lan tima moze imati lidersku ulogu
u razli¢itim situacijama.

Rukovodenje rukovodenjem
Visi menadzer se svesno bavi osnazivanjem uloge lidera u svom timu.




Blanchard partnerstvo

Kljuc ljudskog postignuca
The Heart of Human Achievement ™

Globalni garant naseg kvaliteta

Ponosni smo na ¢injenicu da smo ekskluzivni Globalni Partner Blanchard-a za Srbiju
i zemlje bivse Jugoslavije. Blanchard je poznat po nagradama i priznanjima za
vrhunske liderSip programe koji se primenjuju u vodecim kompanijama Sirom sveta.
Vise od 5 miliona menadzera Sirom sveta proslo je SLII® trening (Situacioni pristup
liderstvu), sto ga Cini klju¢nim razvojnim korakom za lidere u najuspesnijim
kompanijama.

Nasi konsultanti su akreditovani za Blanchard premijum treninge, ukljucujuci :

- SLII® (Situacioni pristup liderstvu) - Hrabra inovativnost

- Timsko rukovodenje - Vodenje kroz promene

- Rukovodilac po prvi put - Adaptiranje na promenu

- Samorukovodenje - Osnove koucinga

- Gradenje poverenja - Vodenje hibridnih timova

- Inkluzivnost i razlicitosti - Kapacitet za komunikaciju, i mnoge druge.



Blanchard partnerstvo

Mi u Blanchardu polazimo od sustine liderstva, kreirajuci dinamicna, ljudski usmerena
iskustva ucenja koja omogucavaju liderima na svim nivoima da postanu kljucni
pokretaci napretka i transformacije:

- Relevantan, uticajan i istrazivacki utemeljen sadrzaj

- Blanchard treninzi, asesmenti, VR i e-learning reSenja su rezultat inovacija
i partnerstava sa vodecim tehnoloskim platformama

- Jednostavni i mocni modeli koji dokazano funkcionisu

- Iskustva ucenja koja podsticu angazovanje, povezivanje i konkretne rezultate
- Pristupacni i inkluzivni materijali za ucenje

- Vise od 40 godina iskustva u razvoju liderstva Sirom sveta

- Strategije merenja koje pokazuju dugorocne rezultate

- Pored ukrstanja svetskih premium programa sa lokalnim iskustvom i na lokalnom
jeziku, tu je i mreza kolega u vecini zemalja sveta i isti programi na razlicitim jezicima

Kada lideri rade na sebi, kao sto unapreduju
druge, svi zajedno postaju nezaustavljivi u

stvaranju veceg dobra. , ,

blanchard.

SERBIA



Deo nasih klijenata
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Preko 15 godina kontinuirano saradujemo jer
H.art ljudi pronalaze resenja za sve probleme,
ne odustaju dok ne vide promenuitusu

za klijenta ,no metter what".

Na trzistu nisam videla visSe energije,
entuzijazma, vere i ljubavi za posao.

Ljiljana Spasojevi¢ Tosovié¢

Direktorka ljudskih resursa i administracije

TITAN CEMENTARA KOSJERIC

Visoko stru¢an tim H
formalnog pristupa klijent-a
sveobuhvatno preuz i
unapreden lokupne mena
prakse u firmi koja raste.

mbinacija vrlo strukturisanog pristupa
apanjujuce kreativnosti i fleksibilnosti

avlja fokus na ljude, da bi s
zrodili poslovni rezultati.

Zoran Dzelatovi¢
Generalni direktor
MERIS

Sve sto H.art radi ostavlja
snazanm utisak - od ispitivanja
potreba i ponude, preko
metodologije i umetnosti
interakcije i rada sa ljudima,

pa sve do postignutih rezultata.
Razvoj trenera je jedna od
mnogih njihova ekspertiza.

Maida Jusufovi¢
Officer for Governance
UNOPS

t-a prelazi granicu
encija i

Lidersip program sa H.art-om
osvetljava vaZznost promene na
nivou menadzmenta kao
preduslova za transformaciju
korporativne kulture.

H.art konsultanti su izuzetno

sposobni da usmere analizu u
pravom smeru, da nas pokrenu
i obezbede da nacinimo
konkretne korake ka

odrzivoj promeni.

Mirjana Garapic Zakanyi
Clanica Izvrsnog odbora
MIRABANK

U nasa oc
Efekti projektnog rad
ovodiocima su bili k

ivanja.
sasvim

korak po korak,
stvorila lidersip kulturu koja
podiZe produktivno
o dn

Slavica Pekovi¢
|zvrSna direktorka
GALENIKA FITOFARMACIJA

H.art koucevi poseduju izuzetnu sposobnost da
vas razumeju duboko i celovito, i da vam pomognu
da napredujete i u najkompleksnijem okruzeniju,
otkljucavajudi reSenja U vama samima.

Kroz jasnocu i mapiranje razmisljanja, uspevaju

da vas usmere kako racionalno, tako i emotivno.

Petar Buri¢
Menadzer
ROCHE

Senja potpuno
denih potrebama nase kompanije i industrij
Su nas da je procesni
Svaka njihova usluga ima pracenj
, treninzi, k ng, tim bilding,
ak i H.art eLearnin

Aleksandra Kokunesovski
MenadZerka za razvoj talenata
NF INNOVA
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Umetnost razvijanja
uspesnih lidera,
timova i kompanija

Spremni za sledeci korak?

h?art

leadership development

blanchard.

SERBIA

hart.rs
blanchard.rs
office@hart.rs
+381 65 210 75 02
+381 11 210 75 02

Marka Nikoli¢a 11, 11080 Zemun, Srbija

(in) h.art development center
hartdevelopment



https://hart.rs/sr/
https://www.blanchard.rs/index.html
mailto:of%EF%AC%81ce@hart.rs%20
https://maps.app.goo.gl/ZR2H9KLkfywLQdxNA
https://www.linkedin.com/company/h.art-development-center/
https://www.instagram.com/hartdevelopment/



