PROFIT | Savremeno poslovanje

Od plate do zadovoljstva

kada se sazna, onda stupa na
scenu ono neminovno - poredenje.
Nemoguce je oCekivati da Ce ljudi koji
ade jedni sa drugima gledati sebe
izolovano od drugih. Za poredenje sa drugima,
ljudi se usredsreduju na dve promenljive velicine:
rezultate i inpute. Rezultati su ono $to mi dobijamo
za na$ trud: plata, bonusi, dodatne privilegiie,
status koji radno mesto nosi... Inputi su sve ono $to
smo mi uloZili u svoj posao: trud, vreme, znanje,
vestine, broj proizvedenih jedinica proizvoda...
Odnos sopstvenih rezultata i inputa uporedujemo
sa odnosom rezultata i inputa drugih. Bitno je
napomenuti da se medusobno poredenje zasniva
isklju¢ivo na pogledu same osobe koja vrSi
poredenie i da ono ne mora biti objektivno.

Sta izaziva poredenje?

Prilikom uporedivanja moze se doc¢i do tri
rezultata: do osecCaja nepravde zbog manje
plate, osecaja nepravde zbog vecée plate i
misljenja o pravednoj visini plate. Na primer,
Petar i Milo$ rade zajedno na pokretnoj tra-
ci u fabrici. Obojica imaju isto iskustvo, staz,
kvalifikacije i jednako naporno rade. Drugim
re¢ima, inputi su im jednaki. Petar ima platu
od 25 000 din, a Milo$ platu od 17 000. Zbog
istih inputa, a razli¢itih rezultata, Petar ima
osecaj krivice, jer je njegova plata vec¢a. Sa
druge strane, Milo$ je ljut i nezadovoljan, jer
Petar zaraduje viSe od njega.

Nezadovoljstvo, ljutnja i krivica su nega-
tivna osecéanja, koja ljudi Zele da promene i
izbegnu. Oni ¢e poku$ati da ostvare nivo pra-
vedne visine plate i to mogu uraditi na viSe
nacina. LoSije placena osoba ¢e se truditi
da smaniji svoje inpute ili poveca rezultate. U

Plata! Nikome ne pricaj! Nikoga ne pitaj! Koliko god se poslodavci trudili da
sakriju primanja svojih zaposlenih od ostalih, uvek se sve to nekako sazna.

nasem primeru, Milo§ ¢e kasnije dolaziti na
posao, ranije odlaziti, duze ostajati na pauzi,
manje se truditi... U najgorem slu¢aju, dace
otkaz. On moze i traziti poviSicu od $efa da bi
povecao rezultate, ili odneti kuc¢i deo imovi-
ne kompanije, kao $to su alat ili kancelarijski
materijal.

Osoba koja je vise plaéena ¢e postupiti pot-
puno suprotno. Poveéace svoje inpute ili sma-
njiti rezultate. Drugim re€ima, Petar ¢e se vise
truditi, duze raditi ili smanijiti svoje rezultate
time $to nece koristiti sve povlastice koje mu
kompanija pruza, i¢i na odmor kada to osta-
lima najviSe odgovara... Ovo su sve bihejvi-
oristi¢ke reakcije na nepravedna stanja, od-
nosno stvari koje ljudi rade da bi nepravedno
stanje promenili.

Kako sve ovo moZemo da
primenimo u praksi?

Trebalo bi izbegavati situacije kada se lju-
di osecaju da su manje placeni. Vrlo je lako
uvideti da ¢e ljudi koji su nezadovoljni loSije
raditi, viSe odsustvovati i lakSe dati otkaz. Tre-
ba izbegavati i situacije kada su ljudi previse
placeni. lako se radnici koji su vise plaéeni
viSe trude na poslu i viSe su motivisani, ovo
je loSe iz viSe razloga. Efekti povecanja pro-
duktivnosti su privremeni i esto kratkotrajni.
Vremenom, ljudi poéinju da veruju da su oni
stvarno vredniji od drugih i svoj u€inak vraca-
ju na normalu. Drugi razlog je taj $to, u slu¢aju
da jednog radnika platite viSe, sve ostale ste
platili manje. Ako veéina radnika smatra da je
manje plaéena, smanji¢e svoj ucinak. To ¢e
dovesti do smanjenja ukupne produktivnosti
i opSteg nezadovoljstva.

Neke osobe nece biti spremne da svojim
ponasanjem promene stanje nepraved-
nosti. Nekome Ce biti neprijatno da traZi
povisicu ili ne¢e moci da smanji produk-
tivnost zbog obaveznih normi. Iz tog
razloga, oni ¢e pribeci promeni nacina
razmisljanja. Osobe koje su slabije pla-
Cene Ce poceti da razmisljaju da mozda
njihov rad stvarno manje vredi od onog
drugoga, dok ce vise placeni ljudi pomi-
sliti da im visa plata zaista pripada, jer
je njihov rad vredniji. Tako ce ljudi psi-
holoskim reakcijama promeniti videnje
stvari i uticati na nepravedne situacije.

Zakljulak je lako izvesti

Menadzeri treba da se trude da se prema
svim podredenima ophode isto. To je lakSe
re¢i nego uraditi. Deo ovog problema je i &i-
njenica da je osecaj pravde ili nepravde liéni
utisak, pa je na njega tesko uticati. Ono Sto
mozemo uraditi jeste da se u kompaniji razvije
sistem plac¢anja i nagradivanja, koji je otvoren
i posten u vezi sa odnosom rezultata i inputa.
I mnoge kompanije zaista i teZze tome. Sistem
nagradivanja bi trebalo svima da bude dostu-
pan, jasan i $to je moguce viSe pravedan.
Drugim re¢ima, svako od zaposlenih treba da
zna koliko je plaéen za svoj trud, zasto je pla-
¢en toliko i $ta treba da uradi ako Zeli da po-
veca svoju platu.
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