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I Kontinu rano uaenje

itll oaekujei u konkJetnoj interakciji, da bi
tekonda mogm to jasno i da iskomunicira!
drugoj strani.lsto t oje neophodno da
sve ueme pratimo 5ta se deaala sr tom
drugom stranom da bismo rnogli lakie
da se uskladino s njima i, kako tni to
kazeno, 'nademo zajedniiku osnow" Ga
kojon aemo neuporedivo lakie postiii nai
cilj u komunikaciji i zaditati dugorotno
dobre odnose). Dalde, iz ovoga se takodc
mozc zakrjuiiti daje drugi osnovoi pos
tulat: otvorenost - jer otvorenoiau mozds
podizemo rizik dabudcmo odbijeni ali i
pove.avamo .ansu da nas ljudi razumeju
i dll L'pravo dobijeno ono lto nam jc
potrcbno. Trear i mozda najdublja postavka
uspctuih odnosi i komu kacijeje ;ivotna
pozicija iz koje dclamo. Dr pojasnim: svi
ljudi glcdaju na rebe i m svet oko sebe m
pozitivrn ili negatiun oaain. Zato i imrmo
oko sebe ljude koji se ponaiaju isrcsivno,
pasivno itd. Jedina dugoroioo "pobednitka"
tvotna postavln je l(ada uvaiavamo i sel,e
i ljude kro scbc,kada zasn'pamo svoje
ciljevc, osctrnja i stavovc i isto tako imamo
na umu da druga strana dolizi sr neldm
ciljevima, stavovima i osciinjima. l'osle
svcga ovoga ostajejo! simojcdan bitan
postulrt, a tojc flcksibilnost.To zndi da,
ako smo do sada mstuprli nrjcdm tc isti
n.tin, nruaimo kxlo da koristimo mzliaitc
tehnilrc lrcjih ina na dcsctilc.IGda ovako
pridemo komunikrciji, jcdino ito moicmo
da uvidimo jc d.t to nije vcitina - vea dnjc

Treninsu Vrsenje uticrjr su prisustvolalc
kolcgc iz komercijalnog sektora, sektora sis
tcna snabdcvanjr kao i sekton zr odnose
sa javnod.u, a ncdu trjimaje bio i kolesa
Milan Radia KA Supcnizd zr regijuJug.

Za nad magazin, on je prokomentarisao
trening kom je prisutvovao:

,,Obznon da od 2002. godine radin u
ovoj konpaniji i to u okviru komercijal
nog sektora, moje svakodnevne obrveze
su prodaja proiaoda, pra,:enj€ volunen-
skih i izvrlnih ciljeva rada na terenu i sve
to koz svakonednu konunikciju kako
sa kupcima, tako i sa kolegama.Smatram
daje sam trening barem meni bio jako
koristanjer slln1 nauaio kako poveiati
fleksibilnost u komunikaciji, tj. kako
biranjen takiike mogu da povetam sanse
za ostvarenje sopstvenih ciljcva. Najviie
mi se dopalo kako da prepozmm liane
snage i slabosti rrdi boljeg vrienja uticaja.
Sasvim sam siguran daje trening na
mcne i mojc kolege uticao pozitivno i da
sno po zivrsetku bogatiji za neka nova
saznanja na ow tcmu.
Trenins o vlienju uticaja organizovan je od
strane sektora za ljudske resurse kao dco
plana za individualni razvoj zaposlenih.
Obukr zaposlenih u naJoj komprniji
Kalo bi obczbcdila lontinuirani uspeh i
raz'ila sposobnosti i vcitinc svojih zapos
lenih, naia kompanija pridaje vclild zmaaj
njihovom raaoju. obuke zr zaposlcrc
sc organi?-uju kako l,i se zaposlcnimr
omoguailo da ito efikisnijc i bcT,bcdntc
obavljaju Mj P6ao, kao i dr ru^ijaF.i
vestinc i znanja postizu whunsl<c rczultlte i
dosti8nu svoj puni potcncijal.
Plan obulc se prrvi nr osno\ru informacija
dobijenih iz nzvojnih planova zaposlenih
l<oji se definisu na podetku godinc i sa
forumr za raaoj ljudi gde se usaslasavaju
planovi razvoja i pladrinje lorijere, kao i
na osnom obavcznih obuk proisteldih iz
zakonskh ol,xvcza, zahteva konparije i

I Edukacija

zllhtevll sistema lrlnliteta. Nakon amlize
svih pdkupljenih razvojnih potreba zapor
lenih, slutba za obuku i nzvoj zaposlctrih
pravi planovc obuka, obezbeduje njilow
implementaciju, priti i meri rezultate

U obuku spadaju: formalne obuke (intefne

i ehsterne), individualni struini programi,
obuke na radnom nestu i progran uienja
stranih j€ziki. One, trkode, mogu biti foh-
snane na razliiite veltine koje su zapos
lenimapotrebne i u tom smislu se dele na
sistemske (vestine potrcbne u celom Coca
Cola Hellenic sistemu), tchniike i lider-
ske obuke. IGko bi se osiguao dugoroani
efekat formalne obuke od izuzetDc E;nosti
jc da nepostedni rukovodilac nakon obuke
prati primcnu nNaenog u svakodnemom
radu zaposlcnog, dodeljuje mu nove
zadatke n"rojnog tipa, ima redovne sesije
vodenjr (coaching) i daje povlatnu infor-

Obuke su bitnc i za kompaniju i za srmog
zaposlenog. Kroz obuke z.rposleni postaju
veti struinjaci u poslu, povearva se njihovo
slmopouzdinjc i notivicija, cfeldvnost,
l<onkurcntnost na tdiltu, obczbcduje sc
be?.bcdniji i loralitetniji rud, povc6ru sc
produktil.nost i obe?-bcdujc rc ispunjnvanje

):t.art dcvelopncnt ccntcr
je HR konsuhantsk kuta sa jakim
struanim znanjjrna i isl$stvima na polju
ruaojaljudi i komprnija. Svakom klijcnru
pristupaju u potpunosti posveteni, svesni
njegove specifi anosti. Uspch H.dt a dolazi
sa unaprcdcnjcm uspehr njihovih klijenata.
To pomdujc na hiljade pojedinaca u.ijem
su razvoju uiestvovali Vte informrcija na
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