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slucaj je pre izuzetak nego pravilo.

no &to je nasem firZistu postalo

relativno blisko je individualni ko-

uging, premda ima jos dosta pro-

stora za razvoj | direnje oveg pri-
stupa u Srhiji.

S druge strane postoji jedno polje koudinga
koje je na srpskom trzistu priliéna retkost, a
moje iskustvo kafe da potreba postoji | Geka.

Fet je o timskom kougingu, razvojnoj metodiu
kojoj se tim posmatra kao jedinka. Koliko je po-
treban ovaj metod govori nam | éinjenica da se
sve kompanije | orgnizacije sastoje od timova,
pa ¢ak i kada te timove gine jaki individualel,

Cari ovog zanata

Timski kouéing predstavija predivan spoj s jed-
ne strane kouing pristupa, U kome se maksimi-
2uju unutradnji potencijall jednike | iz njih izviadi
nesto novo | kvalitetnije, | s druge strane rada sa
grupom, u kome se prati grupna dinamika, pa
¢ak i koristi kao svojevrstan alat za razvoj.

Zato se od timskog kouga ofekuje ne samo
da bude izuzetno vest u izviadenju maksimu-
ma iz ljudi* tj. u koucdingu, ved i u upravljanju
psihologijom tima.

Snagu ovog metoda upravo &ini taj pristup izviade-
nja iz uéesnika (pull®), zahvaljujuci kom tim koristi
svaju energiju, svoja Znanja, svoje unutrasnje resur-
ga, U kombinaciji sa takode unutragnjom podrékom
koju tim sam sebi pruza | nakon kouing sesije.

Ma Zalost, u individualnom kougingu nekada ofe-
Zavajucu okolnost predstavija vracanje osobe
nakon sesije u uobitajeni kontekst koji Sesto po-
drzava stare, manje funkcionalne navike i cbrasce
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Polreba trfidta koja jos nife osvesceana

Timski koucing

ponasanja, pri Cemu je onda pojedincu potrebna
dodatan napor da se bori | sa sopstvenim unu-
tradnjim i sa spoljasnjim otporima i preprekama,

Ovde ta zajednika usmerenost ka zajed-
ni¢kam cilju sa medusobnim razumevanjem
povecava verovatnoéu za uspehom u kome
automatski i svaki lan raste | dobija.

MoZda cvde brzina razvoja pojedinaca u timu
nije ista kao kada bi imali individualni kouging,
ali sinergija pomaka kod svih élanova stvara
neponovijiv efekat. Dodatno se dobija time
ito se uspostavljaju nova pravila | stvara nova
zdravija dinamika u funkcionisanju tima.

Procena razvojnih potreba tima

Postoji vise nadina utvrdivanja razvejnih po-
treba tima, a jedan od njih je da tim sam seba
praceni na odredeno] grupi faktora ed kojih
zavisi uspesno funkcionisanje tima. Ovo ujed-
no omogucava da se nakon kouéing proce-
sa uradi ,re-test® tj. ponovna procena | take
utvrdi &ta je postignuto a sta preostaje da se
unapreduje u buduénosti,

Svi timovi imaju odredeni kvalitet funkci-
onisanja,

Poseban benefit u timskom kouéingu
fe to ito tim kroz ovaf proces udi kako
da kasnije sam koristi slicne obrasce
ponaianja, odnosno da usvoji kako da
kroz konstruktivne diskusife efikasnife |
efektivnije postize svoje ciljeve. Poenta
i jeste da se tim toliko osamostall | pos-
tane funkcionalan da kroz izazovne sit-
uacije prolazi kao da je pored njih kouc.

Poslednjih godina koucing postaje sve prisutniji razvojni metod na nasim prostorima. Pocetkom dvehiljaditih kou¢
je morao prvo da objasnjava sta je to koucing, pa tek onda da ga nudi kao uslugu.

Danas, kada postoji znatan broj kako ,life” tako i ,business’; pa ¢ak i nekolicina ,executive” kouceva, pomenuti

MozZe se slobodno reci da taj nive funkcioni-
sanja nije nikada apsolutno log ni apsolutno
dobar (na skali od 1 do 10, jo& nisam srela
tim koji bi neko opisao sa 1 ili sa 10). To znadi
da su u izvesnoj meri uspesni, ali i da postaji
manji il veéi prostor 2a unapradenje.

Osim 3to je bitno ustanoviti kakvo je trenut-
no stanje u timu, bitne je na podetku kouging
procesa proveriti | kako Elanovi tima vide
Zeljeno stanje, kao i koliko je ta promena za
njih relevantna | koliko s& osecaju spremnim
da krenu u unapredenje funkcicnisanja svog
tima. Sve to skupa (razlika [zmedu aktuelnog
i Zeljenog nivoa) daje informacije o razvajnim
potrebama tima i njihovoj mativaciji za razvoj.

Malo konkretnije o timskom
koudingu

Bilo daje ret o otklanjanju problema u funkeci-
onisanju, dodatno| podréci za postizanje po-
slovnih ciljeva, sprovodenju koraka u odrede-
nom projekiu, il o donodenju adluke u vezi sa
ostvarenjem fimske vizije | strategije = timski
koucing je pravi izbor. U svakom sluéaju ulo-
ga kouda je da asistira grupi koucija (kougiji
= osobe koje se kouéuju) da pronadu najbo-
lji put do ostavrenja svog Zeljenog stanja, do
svojih kouding ciljava.

Veligina grupe moZe da varira od troje ili Se-
tvoro do par desetina ljudi. To zavisi iskljuGive
od toga koliki je tim. Postoje polemike da li je
tandem od dve csobe dovoljan za timski kou-
&ing. Sto da ne?U svakom sluéaju, optimalan
broj je $est do dvanaest uéesnika.

Ponavaljam: ne odiugéuje koué o broju uge-
snika vec realna veliina tima kojim treba da

se pozabavimo. Nekada postojl realna dile-
ma koji broj ljudi se moZe smatrati timom;
tada kout moie da uCestvuje u odlucivanju
na kom nivou tima ée se raditi. Na primer
ako postoje problemi u proizvednom sektoru

kouginga da tu slobodu samom timu. Dakle, ne-
kada u tome na odredeni nacin uéestvuje i joi
jedna strana, Najéesce je to generalni direkior,
menadZer ljudskih resursa ili neko ko je takode
odgovoran za napredak tima,

Timski koucing se moZe odvijati u jednokratnoj sesiji koja moze trajati od
sat do vise sati. Cesce je re¢ o ciklusu takvih sesija.

neke kompanije, kouging moZe da se obavlja
samo sa radnicima jednog odeljenja i njiha-
vim poslovodom, ili pak sa direktorom pro-
izvodnje i srednjim | niZim menadzerima, ili
sa svim zaposlenima proizvodnje i svim me-
nadzerima - jer svi oni predstavijaju timove
na razliGitim nivoima.

Poieljno je da na takvim sesijama bude kom-
pletan tim - to znaéi ni manje ni vi$e od onoga
&lo &ini tim. To je ta ,jedinka® koja treba da
ima potpune ingerencije za donoenje odluka
koje se tidu funkcionisanja tima | zato ne bi
trebalo da nedostaje ni jedan &lan.

Osim toga, da bi se postigla potrebna
otvorenost medu Elanovima tima, bitno je
i da nije prisutan neko ko ne pripada timu,
jer bi mogao da narusi njihovu transpa-
rentnost u medusobnoj komunikacijl kao |
dinamiku grupa,

Otvorenost § komunikacija u timskom kou-
éingu predstavija posebno polje rada.

Kada mi kao koudevi procenimo da nedostaje
otvorenosti, da postoje .skrivene poruke® to-

Zhog svega ovoga na timskom kouingu se
iznose pitanja, dileme, situacie u kontekstu
funkcionisanja tima. Na pitanje da li élanovi tima
na timskom koucingu treba da iznose svoje in-
dividualne probleme, dileme i potrebe odgovar
glasi: ,Da, ako je to relevantno za tim*®

Ovakav odgovor e zapravo paradoksalan u
izvesnoj meri, jer je funkcionisanje svakog
pojedinca u timu u direktnoj vezi sa funkcio-
pisanjem tima (i obrnuto: funkcionisanje tima
utite na svakog pojedinca). Zapravo pravi od-
govor je; ,Da, ako je to relevantno za cilj
koji je tim postavio da postigne ovim tim-
skim koucingom®,

Timski koucing kao deo razvojnog
projekta

Timski kouging dobija dodatnu vrednost kada
52 odvija u kembinaciji sa drugim metodolog-
kim pristupima, kao &to su: trening, konsalting,
individualni kouding, tim bilding igrovne aktiv-
nosti itd. Maime, iako uéesnicima U najvedo]
meri Zeljeni razvojni efekat stvara upravo timski
kouging — moguée je da timskl keuging otvori
polje koje zahteva direktniji pristup ili pristup 1

Pravu vrednost timskog koucinga mozete sagledati tek kada ga iskusite -
nije dovoljno samo citati o njemu.

kom rada, nad je zadatak da tim zaustavimo
i poradimo na tome kako bi tim otidao korak
dalje u pravcu razvoja konstruktivnih disku-
sija, asertivnog suéeljavanja misljenja koji se
kanalie ka postizanju zajedniékog cilja.

Za razliku od individualnog kouginga gde e
fokus na razvoju pojedinca | gde osoba sama
odlutuje $ta ce biti predmet kouéinga, ovde je
fokus na razvoju tima.

Ovde tim mora da se sloi koja ¢e biti dinami-
ka razvoja, Koji ce biti ciljevi (dakle ne zavisi
samo od jedne osobe). To grupno odlugivanje
je prisutno kada naruéilac ili ,sponzor” timskih

na 1 kako bi se u potpunosti postigao razvojni
cil. Na primer, timski koucing nekada otkrije
da postoje liéne odluke koje treba donsti, zna-
nja ili vestine koje treba izgraditi i sl,

MNa ovaj nadin mi zapravo kreiramo jedan ra-
zvojni projekat u kome se krece od razvojnih
ciljeva, a tek zatim bira metodologija - v kojoj
timski kouéing zauzima znacajno mesto.
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