PROFIT | Savremeno poslovanje

Pise: Jelena Jeremi¢

prilog tome da poverenje predstav-

lja bitan segment svakog poslovnog

okruzenja govori podatak dobijen

u jednom od istrazivanja The Ken
Blanchard Companies da ¢ak 59% ljudi koji
napustaju posao navode kao jedan od glavnih
razloga upravo njegov nedostatak.

Zasto poverenje predstavlja kamen spotica-
nja u poslovnom svetu kad veé¢ postoji svest
o tome da se bez njega ne moze? Jedan
od razloga za to moZe biti neusaglasenost
oko znagenja ovog termina. Poverenje za
vas moze imati potpuno razli¢ita znacenje
od onog koje imaju vase kolege. Zato usa-
glasite znacenja!
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Ponekad je tesko izaci na kraj sa problemima koje nedostatak poverenja
moZe prouzrokovati. Zasto biste cekali da se problem pojavi kada moZe-
te da ga sprecite? Prevencija nije uvek laka, ali postoje koraci koje vi, kao
zaposleni, moZete da preduzmete u svom radnom okruZenju i izbegnete
neprijatne situacije sa svojim kolegama.

Vasi saradnici vas ne obavestavaju na vreme o
aktuelnim deSavanjima? Da li nekad imate uti-
sak da svi sve saznaju pre vas kako bi ostvarili
bolje rezultate od vas? Ovo se sigurno neret-
ko de$ava ako uzmemo u obzir ¢injenicu da
je informacija apsolutni lider kada govorimo o
modi u savremenom svetu poslovanja. Stoga
i ne ¢udi da je jedan od najmoénijih nacina
izgradnje poverenja upravo transparentnost u
komunikaciji i deljenje informacija. No, uprkos
tome, deSava se da ljudi zarad svog li¢nog
prosperiteta zanemare potrebe drugih, nekad
i po cenu celokupnog poslovanja kompanije.
U takvim situacijama poku$ajte da se setite
da vasi ciljevi nisu medusobno suprotstavlje-
ni, ve¢ povezani, i treba da vode ka ostvarenju
cilieva kompanije za koju radite i vi i vase kole-
ge. UoCite vezu svojih ciljeva sa strateSkim ci-
lievima kompanije. Dakle, usaglasite ciljeve!

Koliko ste samo puta slusali kolege koje go-
vore o vaznosti postojanja poverenja a da pri-
tom te izjave nisu bile pracene ponasanjem
koje bi potvrdilo ono o ¢emu su govorili? Ide-
alna situacija jeste ona u kojoj se moZze staviti
znak jednakosti izmedu onoga $to kazemo i
uradimo. No, da li je to uvek tako? NaZalost
ne, te tako pove¢avamo moguénost od gubit-
ka kredibiliteta. Stoga, budite uzor svojim ko-
legama - usaglasite svoje reci i postupke!

Da li vam se nekad desilo da napravite gres-
ku? Da li ste pokusali da sakrijete to? GreSke
su neizbezan element svakog posla. Svaka-
ko, poZeljno je da ovaj element bude §to ma-
nje zastupljen, kako bi produktivnosti i efek-
tivnost obavljenih zadataka bile na $to visem
nivou. Odluka da sakrijete greSku moze biti
riziCna, jer jedna greSka moze odvesti u sle-

Kako sacuvati poverenje

Poverenje je kljucni element svakog odnosa, kako privatnog, tako i poslovnog. Prisustvo ili nedostatak ovog neop-
hodnog sastojka mogu biti praceni razli¢itim efektima. Ukoliko se usredsredimo na poslovni deo Zivota, poverenje
moZe uticati na nacin komunikacije sa kolegama, motivaciju i zadovoljstvo zaposlenih, na njihovu produktivnost,
kao i na visinu prihoda i reputaciju &itave kompanije.

Da li ste bili u situaciji da vase kolege
izgube poverenje u vas iako ste se tru-
dili da do toga ne dode? Da li ste nekad
u nameri da izbegnete jedan problem
izazvali drugi i time ugrozili kvalitet sa-
radnje sa kolegama? Ovo su samo neki
od scenarija koje je svako od nas bar
jednom iskusio. Dobra vest je da izgu-
bljeno poverenje nije nemoguce povra-
titi. Istina je da je potrebno vreme i rad
za njegovu ponovnu izgradnju, ali trud
iistrajnost mogu iznedriti i naizgled ne-
moguca resenja. Ne odustaijte!

dedu, posebno ako ne postoji svest o tome
Sta je njen izvor i kako je izbedi u buduénosti.
Bilo da radite u pogonu, avionu ili kancelari-
ji, recept je isti — priznajte gresku i uputite
izvinjenje svojim saradnicimal

Zato, ukoliko Zelite da unapredite kvalitet
odnosa, bilo poslovnog ili privatnog, neka
poverenje bude vaSa pocetna stanica.
Sreéno!
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