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savremenom shvatanju poslo-

vanja, usled ubrzanog zasta-

revanja znanja, novih zahteva,

radnih pozicija, procesa i pristu-
pa, kljuéni resurs jedne kompanije postaje
samo znanje, pri ¢emu su ,radnici znanja“
(knowledge workers) dominantna grupa
kada je radna snaga u pitanju. To su zapo-
sleni koji imaju sposobnost organizovanja
znanja i adekvatnog usmeravanja ka pro-
duktivnom kori§¢enju istog. Zasto nam je
0v0 vazno?

Uskoro ¢e u svim razvijenim zemljama 2/3
stanovnistva €initi ,radnici znanja“, Sto ¢e
zahtevati kontinuirano i celoZivotno uéenje.
Kako to uti¢e na kompanije? Efekti su broj-
ni i mogu se uoCiti na razli€itim nivoima:
na trzistu, u ekonomiji, u organizacionom
upravljanju, upravljanju radnim procesima
i zaposlenima, u produktivnosti i efikasno-
sti, merenju ucinkovitosti, itd. Klasi¢ni in-
dustrijski pristup je prevaziden, drugacije
je ponasanije zaposlenih, poslodavaca, po-
troSaca. Nema vi$e jasne hijerarhije, veci
je stepen slobode i dinami¢nosti. Fokus je
na kreativnosti, a ne na ponavljanju istih
procesa. Nove su forme povezivanja za-
poslenih u okviru organizacije, kao i samih
organizacija na trzistu; drugaciji je princip
rada, komunikacije i evaluacije rezultata.
Ukratko re¢eno, paradigma fizickog kapi-
tala se zamenjuje intelektualnim kapitalom
(knowledge-based economy), a tako opet
dolazimo do znanja.

Kako to izgleda na trzi§tu rada? Sa jedne
strane, to doprinosi vec¢oj produktivnosti
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Sta se desava sa znanjem

u procesu promene?

"

zaposlenih, efikasnosti, fleksibilnosti, ve-
¢em profitu kompanije, ali, sa druge stra-
ne, i vecitoj borbi i nesigurnosti na trzistu.
Kako iza¢i na kraj sa tom nesigurno$cu?
Odgovor je jednostavan - znanjem. Japan-
ci bi na to rekli da je jedino nesigurnost si-

"

JInformaticka revolucija’; ,tehnoloski razvoj’ ,ubrzan rast koli¢ine informacija’; ,neophodnost doZivotnog uce-
nja’ i tome sli¢no samo su neke od fraza sa kojima se svakodnevno susrecemo. Cini se da je viemenom doslo do
zasicenja usled svakodnevne upotrebe ovih izraza, te su one izgubile na znacaju koji su nekada imale. Medutim,
sada kada su svi svesni izvesnosti promena koje se desavaju na svim nivoima, postavlja se pitanje kako one du-
gorocno uticu na organizacije i kako se sa njima nositi u svakodnevnom radu?

ternalizuje, i na kraju distribuira kroz ¢itavu
kompaniju. Bilo da je preuzeto ili kreirano,
znanje utie na stvaranje novih procesa,
proizvoda i tehnologija, u zavisnosti od pri-
rode poslovanja, i tako postaje deo identi-
teta organizacije.

Prikupljeno znanje se modifikuje, adaptira ili koristi za kreiranje novih
koncepata, internalizuje, i na kraju distribuira kroz citavu kompaniju.
Bilo da je preuzeto ili kreirano, znanje utice na stvaranje novih procesa,
proizvoda i tehnologija, u zavisnosti od prirode poslovanja, i tako po-

staje deo identiteta organizacije.

gurna. Zdrava doza nesigurnosti podstice
kompanije na analizu trziSta, predvidanje
promena, spremnost za prihvatanje pro-
mena, konstantno pracenje istih i brzu i
adekvatnu reakciju na osnovu uocenog.
Dok se tradicionalne kompanije bore pro-
tiv promena i strahuju od istih, organizacije
koje uce kreativno odgovaraju na njih.

Strategija upravljanja
promenom

Postoje mnogi nacini i strategije upravljanja
promenom. Neke kompanije fokus stavljaju
na interne resurse i na ono $to im je dostu-
pno unutar same kompanije. Postoje i one
koje fokus sve viSe stavljaju na spoljasnje
izvore znanja. Hajde da malo detaljnije raz-
mislimo o ovoj strategiji. Koji su nam sve
spoljasnji izvori znanja dostupni? To mogu
biti sami potro$aci, konkurenti i/ili ,,outso-
urcing” kompanije. Svi oni predstavljaju
znacajan izvor informacija i znanja.

Prikuplieno znanje se modifikuje, adaptira
ili koristi za kreiranje novih koncepata, in-

Ovaj sled faza ukazuje na o€igledan tok
kretanja znanja unutar jedne kompanije
koji bi se mogao opisati kao spolja — unutra
- spolja. Time klju¢ni ¢inioci uspeha jedne
kompanije postaju sticanje znanja, prime-
na znanja, i kreiranje znanja.

Upravljanje promenom zahteva $irok dija-
pazon vestina i dobro razumevanje Citavog
procesa i na¢ina distribucije znanja. Kljuéna
stvar kod svake promene jeste znanje. Sa
njim sve pocCinje i sve se zavrSava. Svest o
vaznosti kako internih, tako i eksternih izvo-
ra informacija i znanja u kontekstu promene
moze doprineti jo§ boljem funkcionisanju
¢itave kompanije. Na kraju, da li su prome-
ne dobre ili ne, zavisi od perspektive iz koje
ih posmatramo. Ukoliko nam je cilj znanje,
odgovor je gotovo uvek potvrdan.
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