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,Ne postoji nista trajno
osim promene.”

pa i kao drustvo u celini.

inonim koji Cesto upotreblja-
vamo za promene je tranzicija.
MoZemo govoriti o promeni u
Sirem i u uZem smislu, i isto tako
o adaptabilnosti u Sirem i uzem smislu. A

Potreba za
promenom
i priprema
promene

sve to se moze obuhvatiti pojmom tranzi-
cije, koja predstavlja proces izmedu stanja
koje prethodi promeni i krajnje destinacije
te promene. Tranzicija predstavlja jedan
kompleksan fenomen. Ona u sebi sadrZi
odredene elemente (priprema i adaptira-
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nje), koji su ovde (u cilju naSeg prouc¢ava-
nja i poducéavanja) jasno razdvojeni, a koji
se u realnosti javljaju u razli¢itim odnosi-
ma i naj¢eS$ée su tesno povezani i ispre-
klapani.

Pokrenuta
promena

Nacin njihove isprepletenosti zavisi od vr-
ste same promene, ali i nasih liénih fakto-
ra: spremnosti na promenu, emocionalnog
stanja, stava koji imamo o promeni itd. S
tim u vezi, promene se dele u odredene
grupe, tipove:

Tranzicija

Proces
adaptiranjai
sprovodenje

Heraklit

Panta rei. To su reci koje je nekada govorio cuveni filozof Heraklit. | govorio ih je sa razlogom, jer te reci znace
JSve tece, sve se menja’. Ove reci izgovorene pre 2500 godina i te kako dobijaju na znalaju u dinamici danasnjice
koju je nemoguce zamisliti bez promena. Promene na svim drustvenim poljima su sve brZe, i zahtevaju od nas,
kao funkcionalnog coveka, da se prilagodimo tj. da se adaptiramo, da bismo opstali kao jedinka, kao kolektiv,

1) a) na nivou trZiSta b) na nivou kompanije c)
na nivou tima d) na nivou ¢oveka

2) a) zeliena/pozitivna b) nezeliena/negativna
¢) sitna/kratkotrajna/Cesta/uobicajena d) kru-

Novo
stanje

pna/dugotrajna/retka/neocekivana

3) a) organizaciono-strateSke (misije, vizije,
strategije, strukture) b) tehnicko-tehnoloske
(proces rada, oprema) c) promena stavova i
ponasanja

Kada pri€amo o samom procesu tranzi-
cije, ona podrazumeva dve moguénosti
naSeg reagovanja na nju:

Prva je da delujemo preventivno i pripre-
mimo se za promenu, prepoznajuéi po-
trebu za njom i predvidajuci je, pre nego
§to se promena i desi, a druga je da, u
slu¢aju kada nas promena zatekne, se mi
prilagodimo na nju, prihvatimo je i prode-
mo kroz nju, tj. sprovedemo je Sto lakse
i brze mozemo. Naravno da je bolja op-
cija preventiva, da budemo spremni i pre
nego $to promena nastane. No, to nije
uvek moguce ili bar nije uvek jednostav-
no. Ono $to moZemo uginiti u cilju bolje
preventive i pripreme na promenu jeste
da:

* prikupimo informacije o de$avanjima i
predvidamo buduéa deSavanja na glo-
balnom nivou (privreda u svetu/regionu,
vasa industrija u drugim zemljama, vasa
kompanija u drugim zemljama)

* prikupimo informacije o de$avanjima i
predvidamo buduéa deSavanja na lokal-
nom nivou (nacini poslovanja konkurent-
skih kompanija u zemlji ili iz sli¢ne indu-
strije, vaSe profesije u drugim firmama
razli¢ite vrste, potrebe klijenata)

* prikupimo informacije o dosadasnjim
kretanjima, trendovima poslovanja nase
kompanije, kao i buduc¢im tendencijama
(vrstama, ucestalosti i brzini promena
koje su se deSavale u odredenom perio-
du do sada, logici promena, ukljucivanju
zaposlenih u promene itd.; kao i informi-
sanje o viziji, ciljevima i strategiji kompa-
nije; ispitivanjima zadovoljstva klijenata)

* pokazemo empatiju, u smislu razume-
vanja nacina misljenja svojih nadredenih
ili osoba koje kreiraju promene (konstruk-
tivni sastanci i razgovori sa nadredenima,
posmatranje njihovog nacina poslovanjay;
ono $to nije pozeljno je da se oslanjamo
na glasine, ali one mogu da budu povod
za razgovor sa nadredenima.

Da li novo stanje donosi kraj turbulentnim
promenama?

Onog momenta kada je to novo stanje
zazivelo, imamo povratnu spregu, upravo
zato $to ve¢ postoji, pa to novo stanje
postaje staro stanje jer verovatnoc¢a da

¢e u nekom trenutku da se pokrene nova
potreba i da se pokrene promena koja ¢e
nas opet dovesti do nekog novog stanja
nije neizvesna. Dakle, promene su uvek
prisutne, a njihova uCestalost teSko da
¢e se smanjivati. Naprotiv, stagnacija u
narednih nekoliko decenija ¢e biti zane-
marljiva. Napredak u tehnolo$kom, indu-
strijskom i digitalnom smislu staviée pred
nas nove zahteve, a ti zahtevi ¢e se ticati
na$e sposobnosti da se ili adaptiramo na
novonastale promene ili da zaostanemo
za velikom masinom koju zovemo drus-
tvo. Zato su kod zaposlenih, a narocito

kod lidera, adaptabilnost i upravljanje
promenama ne samo pozeline vestine,
nego imperativ. Svako ko je ikada radio u
nekoj firmi imao je priliku da prode kroz
proces adaptiranja. Ako niSta drugo,
samo zaposljavanje je predstavljalo neku
promenu i trazilo adaptaciju. Dakle, Zive-
ti znadi menjati se - od toga ne mozete
pobeéi.i
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