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Novi HR/ L&D trendovi u
2024. godini

odine koje su usledile nakon

pandemije kovida 19 bile su vrlo

izazovne za kompanije, poslo-

davce i menadzere. Bilo je zaista
teSko i¢i u korak sa promenama i prilago-
diti se novim nacinima poslovanja, a samo
oni koji su bili spremni da prihvate i usvoje
novine, uspeli su da odrze visok stepen po-
slovanja. Neki od najveéih izazova sa kojima
su se suoCavali ispitanici ove studije u 2023.
godini su sledeci:

e privlaCenje i zadrzavanje talenata sa po-
trebnim vestinama i iskustvom kako bi bili
konkurentni na trzistu,

e strategija (i merenje) uskladivanja razvoja
talenata sa poslovnim ciljevima,

e razvoj vestina kako bi se drzao korak sa
tempom promena,

e upravljanje ogranienjima budZzeta, vre-
mena i resursa,

e stvaranje pozitivnog iskustva zaposlenih i
odrZavanje nivoa angazovanosti.

Iz ovih odgovora mozemo videti da kom-
panije imaju sve veci problem kada je u
pitanju zapoS$ljavanje i zadrzavanje
kompetentnih kadrova i odrzavanje nji-
hove optimalne motivacije i angazova-
nosti za rad. Vecina ispitanika smatra da
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¢e zapoSljavanje u 2024. godini i dalje
predstavljati veliki izazov, kao i da ée im
biti teZze da zadrze najbolje ljude. Svedo-
ci smo da na trzi$tu rada postoji manjak
strucnih i kvalitetnih kadrova, te je ,Cuva-
nje“ takvih zaposlenih od konkurencije ta-
kode jedan od glavnih problema sa kojima
se poslodavci suo€avaju. Isto tako, 70%
ispitanika navodi da ¢e jedan od glavnih
ciljeva njihove organizacije u novoj godini
biti i razvoj lidera, direktora i donosioca
odluka. Da bi jedna kompanija bila uspes-
na, neophodno je da pored kvalitetnih za-
poslenih ima i kvalitetne lidere. Zbog toga
je vazno raditi na razvoju kompetencija
svih ljudi u organizaciji. Potreba za kon-
tinuiranim ucenjem, koje je integrisano u
radni dan lidera predstavlja veliki izazov
za HR i L&D profesionalce. Imati adekvat-
ne kadrovske i tehniCke resurse je takode
najvazniji cilj za 2024. godinu.

Kada govorimo o ve$tinama i kompeten-
cijama koje bi jedan dobar lider trebalo da
ima u 2024. godini, visoko na listi nalaze se
uklju€ivanje i razvoj talenata, ali i vodenje i
iniciranje promena, usmeravanje ljudi kroz
izazove, jasna komunikacija i podsticanje
inovacija - sve ovo ukazuje na veéu ulogu
koju ¢ée lideri morati da preuzmu. U vezi s

Kao sto znamo, trZiste rada je konstantno podloZzno promenama koje uti¢u na razlicite sfere poslovanja, a upra-
vo to oekujemo i u 2024. godini. Razmisljali smo o tome koji nas to noviteti i izazovi oCekuju u ovoj godini u
oblastiljudskih resursa i L&D-a, te cemo se osvrnuti na rezultate globalnog istraZivanja koje je sprovela krajem
prosle (2023.) godine americka kompanija Blanchard®, globalni lider u razvoju liderstva, konsaltingu i koucingu.
Ovo istrazivanje obuhvata odgovore vise od hiljadu profesionalaca iz menadzmenta, L&D-a i ljudskih resursa iz
20 razli¢itih industrija u 80 zemalja.

tim, oCekuje se da ¢e porasti troskovi za tre-
ninge i za razvoj lidera.

Dalje, ono na Sta treba obratiti paznju u
2024. godini jeste odnos modaliteta tre-
ninga, merenje efekata treninga, uticaj koji
¢e Al (,artificial intelligence®) imati na HR i
razvoj, kao i o¢ekivanja u pogledu budzeta
za razvoj. Kada su u pitanju oblici trenin-
ga, u 2023. godini povecala se potraznja
za treninzima koji se odrzavaju uzivo, Sto
nije bio slu€aj u godinama iza nas za vre-
me pandemije COVID-om kada je potraznja
pala ispod 20%. Blanchard-ova istrazivanja
pokazuju da ¢e odrZavanje treninga uzivo
nastaviti da beleZi rast, ali da to nece biti
ni blizu procentima pre pandemije. Rezultati
istrazivanja u poslednje dve godine ukazu-
ju na trend ujednacenosti medu tri moda-
liteta (uzivo, virtuelno i samostalno online
ucenje), Sto nam sugeriSe da ée se sva tri
modaliteta koristiti u relativno jednakoj meri
u buduénosti.

U 2024. godini fokus ¢e biti i na merenju
efekata treninga. Mere se reakcija uce-
snika, odnosno koliko je trening adekva-
tan, zanimljiv i relevantan za njihov posao;
ucenje — u kojoj meri su u€esnici stekli nova
znanja, vestine, ponasanja, posvecéenost i

samopouzdanje; promena ponasanja — ko-
liko ucesnici primenjuju ono $to su naucili
tokom treninga kada se vrate na posao;
uticaj na ponasanje — da li se ciljani efe-
kat javlja kao rezultat razvojnih aktivnosti.
Ispitanici su istakli potrebu da dopune uo-
bi¢ajena merenja reakcije i steCenih znanja,
kako bi se viSe fokusirali na merenje pro-
mene ponasanja uCesnika u praksi i uticaja
na poslovanje.

Ono $to nas neosporno Ceka, Sto ¢e po-
stati deo nase svakodnevice, naroCito u
poslovnom okruzenju, jeste upotreba ve-
Stacke inteligencije. Rezultati ove studije
pokazali su da 49% ispitanika planira da
koristi veStacku inteligenciju kao alat za
uéenje. Sto se tice HR aplikacija koje ko-
riste veStaCku inteligenciju, ispitanici su
najvie zainteresovani za koriS¢enje ovog
alata kao pomoé u razvoju Karijere tako
Sto ¢e analizirati vestine zaposlenih i davati
predloge o tome koje vestine treba da se
usavrse, kao i za koriséenje Al kao pomoé u
upravljanju uc¢inkom, analizom podataka o
zaposlenima i pruzanjem uvida menadZzeri-
ma. U 2024. godini, Al ¢e nastaviti da utice
na razvoj ljudskih resursa u Sirokom spek-
tru aplikacija. Naravno, ova tema ostavlja
otvorena pitanja rizika u pogledu pristra-
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Ono sto nas neosporno ceka, sto ce postati deo nase svakodnevice, na-
rocito u poslovnom okruZenju, jeste upotreba vestacke inteligencije. Re-
zultati ove studije pokazali su da 49% ispitanika planira da koristi vestac-
ku inteligenciju kao alat za ucenje. Sto se tice HR aplikacija koje koriste
vestacku inteligenciju, ispitanici su najvise zainteresovani za koris¢enje
ovog alata kao pomo¢ u razvoju karijere tako sto ce analizirati vestine
zaposlenih i davati predloge o tome koje vestine treba da se usavrse, kao
i za koris¢enje Al kao pomo¢ u upravljanju u¢inkom, analizom podata-
ka o zaposlenima i pruzanjem uvida menadzerima. U 2024. godini, Al ¢e
nastaviti da uti¢e na razvoj ljudskih resursa u sirokom spektru aplikacija.
Naravno, ova tema ostavlja otvorena pitanja rizika u pogledu pristrasno-
sti i diskriminacije, privatnosti i bezbednosti podataka, kao i odsustva
ljudskog rasudivanja. To ce biti jos jedan od izazova u ovoj godini.

snosti i diskriminacije, privatnosti i bezbed-
nosti podataka, kao i odsustva ljudskog
rasudivanja. To ¢e biti jo$ jedan od izazova
u ovoj godini.

Promenljivo poslovno okruZenje zahtevace
otvorenost za nove ideje u kombinaciji sa
dobrim strateSkim planom i adaptacijom.
Naravno, ljudski faktor i dalje ostaje klju-
¢an. Godina koja je pred nama biée veliki
izazov za HR i L&D profesionalce Sirom
sveta. Rukovodioci ée traziti nacine da idu
u korak sa brzim i naglim promena. Rat za
talente, izazov zadrZavanja zaposlenih, nei-
zvesnost vestacke inteligencije i povecana
ocekivanja od zaposlenih, samo su neki od

izazova sa kojima ¢e se poslodavci suoca-
vati. Sa jasnim pogledom na nove tehnolo-
gije i aplikacije, dobro definisanim strates-
kim ciliem kompanije i spremnoScu za pri-
hvatanje novina, bi¢e moguce utabati put
koji vodi do visokog nivoa performansi i
zadovoljstva zaposlenih. Dobro razmislite
koji su to problemi na koje vi moZete naiéi u
poslovanju tokom ove godine i napravite
plan zajedno sa svojim ljudima kako biste
mogli da ih prevazidete.
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