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Kako da podstaknemo

inovacije u radnom

okruzenju?

U danasnje vreme veliki broj kompanija navodi kao deo svog strateskog plana da ,Zele da budu inovativniji*. Sve
cesce se, dakle, prepoznaje da je klju¢ uspeha u nasem brzom svetu punom promena - razviti agilnost i fleksibil-
nost, kako bi se odgovorilo na izazove koje donose razne krize i neizvesnosti.

lanchard kompanije sprovele su
istrazivanje s preko 600 ispitani-
ka, zaposlenih i menadzera svih
nivoa u kompanijama razli€itih
veliGina i industrija. Rezultati istrazivanja
ukazuju na faktore koji sputavaju, odnosno
podsti¢u inovativnost u organizacijama.

Za pocetak, napravicemo pregled faktora
koji sputavaju inovativnost:

1) Prevelik obim posla

Ovo je najéesce navoden razlog (47% ispi-
tanika) zasto ljudi ne unapreduju procese
rada. Pritisak na radnom mestu najceSce
se odnosi na rokove, koli¢inu posla i oce-
kivanja u pogledu kvaliteta. Bitna stavka za
vecinu organizacija danas jeste prioritizaci-
ja — jer ako nam je sve prioritetno onda to
zapravo znaci da ne umemo da postavimo
prioritete. To je put da ljude uvedemo u stres
i sagorevanje na poslu.

Zadatak lidera jeste da pomogne zaposle-
nima da prepoznaju klju¢ne prioritete, kroz
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otvoren razgovor o koli€ini radnih zadataka
i fokusu. Ukoliko Zelimo da nasi ljudi budu
inovativni, potrebno je i da im jasno komu-
niciramo da im je to jedan od ciljeva, kao i
da im pomognemo da nadu vreme i mesto
kada ¢e se time baviti. Sto specifiénije po-
stavimo ovaj cilj, to ¢e on biti razumljiviji i

2) Slaba podrska od strane lidera

Drugi najéeS¢e navoden faktor (41%) koiji
usporava inovacije jeste slaba podrska od
strane lidera. Ljudi jako dobro prepoznaju
§ta je vazno viSem menadzmentu - koji pro-
jekti su zaista podrzani, a koji se sprovode
sa minimumom ulozenog truda.

Potrebno je da lideri postave o€ekivanja —
ako su oni fokusirani samo na kratkoro¢ne
i operativne cilieve (mesecne izvestaje ili
prihode), to neée biti podrska inovativnim
ponasanjima u timu. Samo kada se posta-
ve jasni ciljevi u pogledu inovativnih pro-
jekata — uz odvajanje potrebnog vremena,
budzeta i resursa — poveéavaju se Sanse da

se to i ostvari. Podrska lidera ogleda se, ne
samo u postavljanju cilieva, veé i u praée-
nju napretka i vodenju koucing razgovora s
ljudima kako bi se oni osnazili u zelienom
smeru.

3) Strah od neuspeha

Tre¢i najceSce navoden (34%) inhibitor ino-
vativnosti jeste strah od neuspeha. Kada se
plase neuspeha, ljudi ne preuzimaju rizike,
ne dele nove ideje i ne iznose drugacije mi-
Sljenje u odnosu na tim.

Zadatak lidera je da kreira u timu atmosferu
psiholoke sigurnosti u kojoj je u redu da se
ne slazemo, suceljavamo misljenja ili se po-
zalimo na nesto Sto nam smeta. Vazno je da
lider prvi da primer Zeljenih ponasanja - da
sluda i uvazava ideje, koristi greSke kao pri-
like za u€enje i ohrabruje eksperimentisanje
i preuzimanie rizika.

4) Kultura izbegavanja rizika
Cetvrti najéesée navoden faktor (32%) je
kompanijska kultura koja podsti¢e izbega-

vanje rizika. Postoji viSe uzroka kreiranja
ovakve Kulture — neke industrije prosto ka-
rakteriSe sporiji tempo promena i adaptira-
nja na iste, dok neke kompanije nesvesno
kreiraju kulturu stagnacije kroz nacin rea-
govanja na inicijatore ili nosioce promene.

Jedan od nacina da se ovakva kultura po-
stepeno menja je da lideri promoviSu ek-
sperimentisanje i istrazivanje razli€itih naci-
na da se stvari urade. Ovo se postize kroz
pokazivanje interesovanja i pozitivno rea-
govanje na isprobavanje novih stvari, kao i
kroz odvajanje vremena na sastancima da
se prodiskutuju pomaci i uvidi.

Ako bismo sumirali rezultate ovog istrazi-
vanja, mogli bismo da izdvojimo Cetiri per-
spektive koje je vazno da lideri usvoje kako
bi podsticali inovativnost u nasumi¢nom
okruZeniju:

1. Postavite inovativnost kao prioritet

Razmislite o raznim nacinima na koje me-
nadzeri mogu da postave inovativnost kao
prioritet. To znaci da smanjimo redovan deo
posla kako bi se oslobodilo vreme za fokus
na dugorocCnije stvari, umesto na kratko-
ro¢ne projekte i operative. Vazan korak je i
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postavljanje inovativnih ciljeva koji su opi-
pljivi. Da biste dobili jasnocu, postavite sebi
sledeca pitanja: Sta zaista poku$avamo da
postignemo nasim ulaganjem u inovacije?
Koliko je to vazno? Kakav tip inovacija tra-
Zimo i gde ih traZimo?

2. Pruzajte ljudima podrsku

Mnoge organizacije dobro rade na priku-
plianju ideja, ali vrlo loSe kada treba da te
ideje sprovedu u delo i zatvore ceo proces.
Razmislite o tome $ta porucujete ljudima
kada ne sprovodite ideje do kraja. Kada se
ovakve situacije deSavaju, najverovatnije da
slededi put kada se pojavi prilika za inova-
ciju - ljudi ne¢e ucestvovati. Ako ste zai-
sta ozbiljni u vezi s inovacijama, fokusirajte
se na realizaciju. Imajte plan koji podrzava
vase ciljeve. Podrska je kao zalivanje i ne-
govanje baste inovativnosti. PriCajte o ino-
vativnosti, trazite od ljudi da eksperimenti-
Su, delite svoja iskustva, kreirajte politike i
procedure koje e biti podrzavajuce.

3. Kreirajte sigurnu atmosferu

Slavite preuzimanje rizika, koristite neus-
peh kao priliku za u€enje, budite uzor dru-
gima za inovativno pona$anje, zahvalite se
onima koji daju ideje i pohvalite ih. Tako se

gradi drugacija kultura. Kada ljudi vide da
se rizikovanje slavi, bez obzira na ishod —
bi¢e otvoreniji i spremniji da pokazu krea-
tivnost i inovativnost na delu.

4. Otvoreno komunicirajte

Budite radoznali i aktivno sluSajte kada
drugi s vama dele ideje i probleme. Budite
transparentni i delite informacije. Razme-
njujte povratne informacije u svim smerovi-
ma - delite povratne informacije s drugima,
ali i aktivno trazite i sluSajte povratne infor-
macije koje dolazi od zaposlenih.

Sposobnost za inovacije pitanje je opstan-
ka u poslovanju. Pronicljivi lideri to prepo-
znaju i znaju da moraju negovati kulturu
koja podsti¢e ubrzanje inovacija, dok isto-
vremeno eliminiSe sve Sto ih nepotrebno
usporava. U ovakvoj kulturi zaposlenima
svih nivoa je jasno da inovativne ideje nisu
iskljucivo rezervisane za vis§i menadzment,
veé su zadatak svakog zaposlenog u orga-
nizaciji..
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